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Var tilnserming til baerekraftsarbeid og -rapportering

Siden oppstarteni 1978 har Toma hatt
en klar visjon: & skape verdier for
kunder, ansatte og samfunnet. Med
nesten 5000 ansatte i Norge og
Danmark, og oppdrag som strekker seg
frakantine ogrenhold til camp-drift og
tekniske tjenester, er vi til stedei
hverdagen til sveert mange mennesker.
Vileverer mat, rene lokaler, trygge
arbeidsplasser og velfungerende bygg.

Det vileverer, skapes av mennesker.
Hvem vi ansetter, hvordan vi behandler
dem, hvilke vilkér de jobber under og
hvilke muligheter vi gir dem, detteer
kjernen i baerekraftsarbeidet vart. Toma
har lenge vaert en aktiv bidragsyter til
arbeidsinkludering, og det er vi stolte av.

P& miljgsiden handler arbeidetom &
redusere klimaavtrykket, bruke ressurser
mer effektivt og stille krav til
leverandarene vi er avhengige av.
Mesteparten av var pavirkning skjer
gjennom det vikjgper inn, og her er vi
klare for & ta grep.

CSRD som rettesnor

Corporate Sustainability Reporting
Directive (CSRD) stiller krav til relevant,
sammenlignbar og palitelig informasjon
om selskapers pavirkning, risiko og
muligheter. Tomagruppen og vare
datterselskaper er ikke rapporterings-
pliktig etter CSRD. Vi har valgt & jobbe
frivillig mot etterlevelse av direktivet fordi
vimener at §penhet og ansvar er
avgjerende for fremtidig vekst og tillit. Vi
er ikke helti mal, men et godt stykke pa
vel.

Denne overgangsrapporten markerer et
viktig steg pa veien mot full ESRS-
rapportering. Vi skriver om vére
vesentlige temaer, inkludert policyer,
tiltak, data og malinnen miljg og klima,
sosiale forhold og virksomhetsstyring.
Datakvaliteten har veert krevende, og
flere mél og metoder fortsatt under
utvikling. Vi har langti fra alle svarene, og
der vi mangler data, sier vi det.

Det har veert en leererikt prosess. Vi har
revidert var dobbel vesentlighetsanalyse,
bygget nye datastrukturer og stilt oss
selv sparsmél vi ikke alltid har hatt gode
svar pé. Et viktig stegi 2025 har veert &
koble ledelsessystemet og
sertifiseringsarbeidet tettere sammen
med baerekraftsarbeidet. Som et ledd |
dette har vi inkludert selskapenes mal for
2026 og maloppnaelser for 2025 her |
rapporten.

Prosessen har skjerpet prioriteringene
vare og laftet beerekraftinn i strategiske
beslutninger p& en ny méate. A strekke oss
etter ESRS som rapporteringsstandard
har derfor gitt verdi langt utover selve
rapporteringen, og det er slik vi gnsker &
bruke dette rammeverket fremover. lkke
som et krav vi krysser av, men som et
verktay for & bli bedre.

Har du innspill til hva vi kan bli bedre pa?
Vitar gjerneimot. God lesning.
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Marte Bjelland
Leder for baerekraft i Tomagruppen
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Tomagruppens beaerekraftsrapport

- BP-1, BP-2

Siden 2019 har Toma rapportert om vart
baerekraftarbeid. Det har veert enreise
fra engasjerende historier og
kommunikasjon til her vieridag, meden
mer strukturert og datadrevet
tilnserming, forankreti ESRS-
rammeverket, klimaregnskap int.
GHG-protokollen og dobbel
vesentlighetsanalyse.

Beerekraftrapporten til Toma er basert pa
konsolidert informasjon fra alle
forretningsomrédene og omfatter hele
konsernet. Rapporten dekker store deler
av verdikjeden og adresserer alle
vesentlige pavirkninger, risikoer og
muligheter identifisert gjennom var
dobbel vesentlighetsanalyse.

Beerekraftsstrategien er organiserti seks
innsatsomréader. Her oppsummerer hva
detinnebaerer og koblingen til vesentlig
tema.

CO2-reduksjon (E1): Redusere
klimagassutslipp i egen drift og bidra til at
kundene nér sine klimamal

Ressurseffektiv drift (E5): Sikre smarte
innkjep, drive ressurseffektivt, velge de
riktige leveranderene og produktene.

Baerekraft som vekstmotor (E): Levere
tjenester med mélbar klimaeffekt hos
vére kunder, og gjere ansvarlig drift til et
konkurransefortrinn.

Rettferdige og stabile arbeidsvilkar
(S1): Bygge det beste laget gjennom
anstendig lenn, forutsigbare stillinger og
trygge arbeidsforhold.

Arpbeidsinkludering og sosial
verdiskaping (S1): Aktivt inkludere

mennesker som star utenfor arbeidslivet,

0g bidra til kompetanseheving, mangfold
og reell medvirkning.

Ansvarlig virksomhetsstyring og
verdikjede (G1 0g S2): Drive med hay
integritet, etterleve dpenhetsloven og
veere en pélitelig og transparent
samarbeidspartner.

Dette er Toma sin ferste
baerekraftrapport under ESRS-
rammeverket. Sammenligningstall fra
tidligere perioder foreligger ikke, og det
er ikke gjort avvik fra standard
tidshorisonter eller endringer i metode
0g presentasjon sammenlignet med
tidligere perioder.

Vesentlige skjgnnsvurderinger er gjorti
forbindelse med dobbel
vesentlighetsanalyse, herunder
vurdering av alvorlighetsgrad og
sannsynlighet for identifiserte
pavirkninger. Klimaregnskapet er basert
pa GHG-protokollen, og er delvis
peregnet ved hjelp av estimater og
sektorbaserte utslippsfaktorer der
eksakte dataikke er tilgjengelige. Toma
arbeider med & styrke datainnhentingen
fra verdikjeden frem mot neste
rapporteringsperiode.

ION\A
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Kontroll og oversikt over vesentlige tema

« GOV-1,GOV-2, GOV-3, GOV-4

Styreti Tomagruppen AS har det
overordnede ansvaret for baerekraft |
konsernet. Konsernledelsen er ansvarlig
for at beerekraftsstrategien etterlevesi
praksis. Direkterer og lederei
forretningsenhetene er ansvarlige for
baerekraftsprestasjonen innenfor sitt
omréde. Fagansvarlige er ansvarlige for
baerekraftsprestasjon innenfor sine
prosesser, inkludertidentifisering,
handtering og gjennomfering av tiltak.
Leder for baerekraft har operativt ansvar
for & koordinere, falge opp og rapportere
pa Toma sitt beerekraftsarbeid, og stetter
ledere pé tvers av organisasjonen. Rollen
er ikke direkte ansvarlig for baerekrafts-
resultatene i den enkelte enhet.

Ansvaret for kontroll og oversikt over
vesentlige tema er forankreti styret og
konsernledelsen. Strategi, internkontroll
og forretningsetiske retningslinjer blir
gjennomgatt og vurdert pa arlig og
halvérlig basis.

Konsernsjef og daglige ledere har ansvar
for & sikre juridisk etterlevelse av

regulatoriske krav og lovverk innen
baerekraft og har en vesentligrollei
ansvarlig virksomhetsstyring. Fagsjefer
0g HMSK-ledere har sentraleroller |
risikovurderinger, operasjonell
etterlevelse av lover og regler, og har
veert sentrale i kartleggingen av
vesentlige beerekraftstemaer for
konsernet.

Konsernledelseni Toma har et tydelig og
aktivt ansvar for at baerekraftsmal og -
tiltak implementeresihele
organisasjonen. Konsernledelsen
fastsetter konsernmal for beerekraft,
innlemmer baerekrafti strategiske
beslutninger og felger opp prestasjoner
og forbedringsomréder pa tvers av
konsernet. Styringsgruppen for
baerekraft, som inkluderer representanter
fra alle datterselskaper og
tjenesteomréder, prioriterer tiltak,
fordeler ressurser og koordinerer
arbeidet pa tvers.

Kompetanse og faglig kapasitet
Styret og konsernledelseni Toma har
samlet sett bred erfaring med strategisk
styring fra komplekse virksomheter.

Tilgang til ytterligere ekspertise og
baerekraftskompeantse sikres gjennom
tett samarbeid med fagansvarlige, leder
for beerekraft og relevante eksterne
radgivere.

Ledelsens tilsyn med
peerekraftsarbeidet

Toma sitt beerekraftsarbeid er integrerti
ledelsessystemet, og forankret |

alle nivéer av styring og kontroll.
Informasjon om alle vesentlige
baerekraftsforhold rapporteres jevnlig til
styret og konsernledelsen, ogbehandles
som en del av konsernets samlede
virksomhetsstyring. Selskapene
gjennomferer ledelsens gjennomgang
minimum arlig, hvor relevante
beerekrafts-KPler fastsettes og
maloppnéelse vurderes.

Forretningsomrédene har egne KPI-er
knyttet til vesentlige pavirkninger,
risikoer og muligheter, og rapporterer
kvartalsvis gjennom business review.
HMSK-lederne gjennomferer
internrevisjoner &rlig, og relevante
baerekrafts-KPler er en del av revisjonen.

|_NONONONG®

Beerekraftiinsentivsystemer

Beerekraftsmal og -resultater er ikke
integrertinsentivmodeller i Toma.

Aktsomhetsvurderinger og
adpenhetsloven

Toma falger en systematisk tilnaerming til
aktsomhetsvurderinger, i trdd med den
norske Apenhetsloven. Vi jobber
malrettet for & ivareta
menneskerettigheter og anstendige
arbeidsforholdi hele vér verdikjede, fra
egne ansatte til leveranderleddene og de
lokalsamfunnene vi pavirker. Les mer om
vére aktsomhetsvurderinger her
[toma.no/apenhetsloven]

Risikostyring og
baerekraftsrapportering

Risikostyring er en integrert del av Toma
sitt beerekraftsarbeid. Vivurderer
lgpende beerekraftsrisikoihele
virksomheten for & oppné vare mal og
ivareta juridiske og finansielle
forpliktelser. Dette arbeidet
gjennomferesi selskapeneikonsernet,
innenfor enkelte tjenesteomrader.

TOMA
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Strategi, forretningsmodell og verdikjede

+ SBM-1, SBM-2, SBM-3

Tomagruppen er et av Norges sterste
Facility Management-konsern. Selskapet
ble grunnlagtiBergeni 1978 av Tore
Monsen og er fortsatt familieeid. Vi har
avdelingskontorer over hele Norge, med
hovedkontor i Bergen og Oslo, og er til
stede i Danmark.

Vileverer tjenester innenrenhold, mat og
drikke, camps, eiendomsdrift og
servicetjenester. Renhold er vart sterste
tjenesteomrade, fulgt av mat og drikke og
eiendomsdrift. Toma opererer ikke innen
fossil energi, kjemisk produksjon,
kontroversiell vépenproduksjon eller
tobakk.

Var posisjoni verdikjeden er som
tjenesteleverander. Vi kjgper inn varer og
tjenester fra leveranderer og
underleverandgrer oppstrems - herunder
matvarer, kjemikalier, tekstiler, maskiner
0g utstyr - og leverer tjenester direkte til
kunder og sluttbrukere nedstrgms.
Oppstrems risikofaktorer som tilgang pa
energi og révarematerialer og
avhengighet av leveranderer kan pavirke
var konkurranseevne og produktene vi
leverer til markedet.

OPPSTR@OMS OG LEVERAND@RER
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Strategi, forretningsmodell og verdikjede

Vesentlige sektorer og aktiviteter med
kobling til materielle pavirkninger er
transport og maskinpark (klimaavtrykk og
energibruk), innkjgp av matvarer,
forbruksvarer og kjemikalier (klima-
avtrykk, ressursbruk og avfall). Effektiv
drift og stabile operasjoner er kritiske
funksjonerivar verdikjede, og
kontinuerlig vareflyt gjer ossi stand til &
levere pa var strategiog
forretningsmodell.

Interessenter og interessentdialog
Toma har identifisert felgende
nekkelgrupper av bererte interessenter:
egne ansatte og arbeidstaker-
representanter, kunder og
oppdragsgivere (inkludert offentlige
innkjepere), leverandarer og
underleverandgrer, offentlig anskaffelser
og tilsynsorgan.

Dialogen skjer lgpende: ansatte og
tillitsvalgte gjennom AMU, vernetjeneste
og forbedringssystem; kunder gjennom
kontraktsoppfelging og
kvalitetsgjennomganger; leveranderer
gjennom innkjgpsprosesser og direkte
dialog. | arbeidet med dobbel
vesentlighetsanalyse ble interessentene

aktivt konsultert gjennom arbeidsmater
og intervjuer for & identifisere og
prioritere vesentlige baerekrafttemaer.
Funnene fra vesentlighetsanalysen er
presentert for og forankret i
konsernledelse og styre.

Interessentenes viktigste forventninger
til Toma er: anstendig lenn og trygge
arbeidsforhold for alle, dokumentert
klima- og miljgeffekti
tjenesteleveransen, serigs og etisk
forretningspraksisi verdikjeden, og
transparente og etterpravbare
baerekraftdata. Disse forventningeneer
direkte styrende for Toma sin beerekraft-
strategi og de seks prioriterte
innsatsomrédene.

Samspill mellom vesentlige
baerekrafttemaer, strategi og
forretningsmodell

Klimaendringer og ressursbruk (E1og
E5) pavirker bade kostnader og
konkurranseevne. dkte energi- og
drivstoffpriser, krav til redusert matsvinn
0g skjerpede kundekrav til dokumentert
klimaeffekt gir direkte kostnads-
eksponering og risiko for tap av
kontrakter. Samtidig representerer dette

en mulighet for utvikling og vekstinnen
baerekraftige kantinelgsninger,
kjemikaliefri renhold og
energioptimalisering for kunder.

Egen arbeidskraft (S1) er den viktigste
ressurseni Toma, og forngyde ansatte er

enkritisk suksessfaktor. Hayt sykefraveer,

lav stillingsprosent og utfordringer med
rekruttering og turnover pavirker direkte
driftskostnader og leveransekvalitet.
Toma adresserer dette gjennom mal om
okt gjennomsnittlig stillingsprosent,
reduksjon av sykefraveer og systematisk
kompetanseheving gjennom Toma
Academy.

Arbeiderei verdikjeden (S2)
representerer enrisiko for omdegmme og
kontrakttap dersom arbeidsvilkar hos
leveranderer og underleveranderer ikke
etterleves. Toma arbeider med
leveranderoppfelging, Code of Conduct
0g planlagte underleveranderrevisjoner.

Forretningsadferd (G1) handler
grunnleggende om tillit - fra kunder,
ansatte og samfunnet. God
virksomhetsstyring er forutsetningen for
at beerekraftarbeidet faktisk fungereri

® O O O O Introduksjon

praksis. Vi arbeider systematisk med &
gjere kravene vi stiller til oss selv og vare
leveranderer tydeligere og mer
etterprevbare.

Finansielle effekter

De finansielle effektene er vurdert
kvalitativt for 2025. P& kort sikt anser vi at
de viktigste risikoene er tap av kontrakter
ved mangelfull beerekrafts-
dokumentasjon, gkte energi- og
ressurskostnader og lgnnskostnader
knyttet til sykefraveer og turnover. P4
lengre sikt vil skjerpede regulatoriske
krav og sterkere kundekrav gke presset,
men ogsa apne muligheter innen
«grgnne» tjenester, posisjonering i anbud
og ressurseffektivisering.

Toma er lite eksponert mot fysisk
klimarisiko, men har betydelig
overgangsrisiko gjennom krav fra kunder
og myndigheter. Bredden|
tjenesteportefeljen, geografisk
spredning og lange kundeforhold gir
robusthet. Den sterste sérbarheten er
tilgang pa, og evnen til & beholde, dyktige
medarbeidere.

TOMA



Dobbel vesentlighet — de riktige og viktige baerekrafttemaene for Toma

+ |IRO-T

Dobbel vesentlighetsanalyse(DVA) er
verktayet vi bruker for & forsté hva som er
viktig og riktig & prioritere i vart
bezerekraftsarbeid. Analysen hjelper 0ss &
se to perspektiver i ssmmenheng:

« hvordan var virksomhet pavirker
mennesker, miljg og samfunn, og

* hvordan beerekraftsforhold kan
pavirke Toma - gkonomisk, operativt
0g strategisk.

Hvordan vi har jobbet med dobbel
vesentlighet

Toma gjennomferte sin farste dobbel
vesentlighetsanalyse i 2024. Analysen er
oppdatert og videreutvikleti 2025, basert
pa gkt modenhet og utviklingen i
regelverk og forventninger.

Analysen er tilpasset Toma sin
virksomhet, sterrelse og risikobilde.
Malet har ikke veert & «krysse av bokser»,
men & f4 et reelt beslutningsgrunnlag for
videre arbeid. Helt kort har prosessen
bestatt av fire steg;

1. Kartlegge - forsta virksomheten og
verdikjeden

Vihar kartlagt vér verdikjede og hvordan
Toma skaper verdi, frainnkjep og
leveranderer, via egen drift, til leveranser
hos kundene og handtering av

avfall. Samtidig har viidentifisert hvilke
interessenter som pavirkes av, eller
pavirker, var virksomhet.

2. Pavirkningsvesentlighet

| fase 2 har vi analysert hvor Toma har,
eller kan ha, vesentlig pavirkning pa
mennesker, miljg og samfunn - enten
positivt eller negativt, faktisk

eller potensiell, direkte eller indirekte
gjennom var verdikjede. Gjennom
dokumentgjennomgang, arbeidsmater
og interessentdialog har vi kartlagt og
vurdert pavirkningens omfang,
alvorlighetsgrad og sannsynlighet

3. Finansiell vesentlighet

| fase 3 har vianalysert hvordan
beerekraft har innvirkning pa Toma

sin gkonomiske stilling, resultat eller
fremtidsutsikter. Det vil si, beerekrafts-
relaterte risikoer og muligheter som er
relevante for vare forretningsmal,

verdiskaping og kapitaltilgang. Gjennom
arbeidsmeter, aktsomhetsvurderinger,
interessentdialogog & bruke interne
risikovurderinger har viidentifisertklima-,
natur- og samfunnsrelaterterisikoer og
muligheter for Toma. Og i tett dialog med
ledelsen har vi vurdert hvordan dette
pavirker kostnader, omdemme og
kundetilfredshet, tilgang pa ressurser og
finansiering.

4. Fastsette vesentlige temaer

Til slutt har vi sett pavirkning og

finansiell vesentlighet i ssmmenheng, for
& avgjere hva som er dobbelt vesentlig.
Den endelige beslutningen om vesentlig
temaer ble tatt i konsernledelsen, og
forankretistyret. Disse temaeneer
adresserti Toma sin beerekraftstrateqi,
mal og tiltak, og er det vi rapporterer p
her. ESRS-indeksen i appendiks viser
hvilke temaer vi rapporterer pa og hvor de
stér beskrevet.

For lesere som gnsker en mer detaljert
beskrivelse av metode, vurderinger og
scoringer, finner du mer info pa véare
nettsider (toma.no).

TOMA
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Dobbel vesentlighet — de riktige og viktige baerekrafttemaene for Toma

+ IRO2

Hva som er (dobbelt) vesentlig for
Toma

For Toma handler baerekraft om & ta
ansvar der vi har starst pavirkning, og &
veere bevisst de risikoene og mulighetene
som former virksomheten var

fremover. Nedenfor felger en kort
redegjerelse av vare fem vesentlige
temaer. Mélet har veert tydelig; & sikre at
de temaene vi prioriterer |
beerekraftsarbeidet faktisk er konkrete
nok til at vi har gjennomferingskraft. Slik
mener vi at vikan ha best fremgang og
utvikling, til fordel for bade for samfunnet
og for Toma.

Klima og ressursbruk (E1og E5)

Som tjenesteleverander er Toma sin
miljgpavirkning i knyttet til: innkjgp av
mat, produkter, kjemikalier og utstyr,
transport, energibruk og matsvinn. Dette
er omrader der endrede krav, energipriser
og kundens forventninger kan pavirke
bade kostnader og konkurransekraft.
Samtidig gir de rom for forbedringer
gjennom smartere drift, bedre innkjep og
tettere samarbeid med kunder og
leveranderer.

Her har vi ogsé et stort mulighetsrom for
tjenester som bidrar til bedre
klimaavirykk og ivaretakelse av ressurser
for vére kunder.

Egen arbeidskraft (S1)

Toma har mange medarbeidere i
operativeroller, her har vi et stort
mulighetsrom for positiv pavirkning og et
ansvar vi er bevisst. Analysen viser
vesentlige forhold knyttet til helse,
sikkerhet og arbeidsbelastning,
stillingssterrelse, arbeidstid og
forutsigbarhet, oppleering, inkludering og
medvirkning.

Dette omradet handler om hvordan vi tar
vare pa vére ansatte, og pavirker bade
mennesker, kvalitet i leveransene og
Toma sin evne til & tiltrekke og beholde
arbeidskraft.

Arbeidereiverdikjeden (S2)

Bruk av leveranderer og
underleverandgrer innebaerer risiko
knyttet til arbeidsvilkar, serigsitet og
etterlevelse av lover og krav.

Dette er et omréde med gkende
oppmerksomnhet fra kunder, og har
direkte betydning for Toma sin
driftssikkerhet, omdgmme

0g kontaktmuligheter.

® O O O O Introduksjon

Forretningsadferd og etikk (G1)

Som en landsdekkende akter er tillit
avgjerende. Etterlevelse av regelverk,
ansvarlig forretningspraksis og dpenhet |
verdikjeden er grunnleggende for
langsiktig drift og samarbeid med kunder
og partnere.

WA Kiimaogmilje ] sosiale forholo Styring
El: Sik G1:
Klimaendringer Egen arbeidskraft Forretningsadferd
E2: S2:

Forurensning

E3:
Vann og marine ressurser

E4:
Biomangfold og
gkosystemer

E5S:
Ressursbruk og sirkularitet

Arbeidere i verdikjeden

S3:
Berorte lokalsamfunn

S4:
Forbrukere og sluttbrukere

lllustrasjon; Vesentlige tema for Toma
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Klimavennlig drift som strategisk satsning

Toma er endel av klimautfordringen,
ogendelavlgsningen, med tusenvis av
mennesker i aktivitet hver dag. Var drift
gir ossreell pavirkning pa utslipp og
ressursbruk, og dermed et reeltansvar
for & tavalg som monner.

Klima har veert en del av vér strategi over
flere &r, og vi har gjennomfart konkrete
tiltak innen kjeretayfidte, metoder og
innkjep. Arbeidet fortsetter.

Vihar i ar utarbeidet fullstendig
klimaregnskap i tréad med GHG-
protokollen for bade 2024 og 2025.
Konsernets samlede utslipp i 2025 var 16
577 tCO2¢, ned fra 18 019 tCO2¢ i 2024.

Innkjgpte varer og tjenester utgjer over
80 % av konsernets utslipp.
Ressurseffektiv drift og bevisste
innkjgpsvalg er derfor de viktigste
virkemidlene for & redusere var
klimapavirkning.

Vi arbeider med & utvikle en fullstendig
klimaomstillingsplan, et arbeid vi
prioriterer hayt, men tar den tid som er
nedvendig for at planen skal veere reell,
vitenskapsbasert og gjiennomferbar |
praksis.

Toma skal redusere klimaavtrykket fra
var drift, samtidig som vi aktivt pavirker
vare leverandarer til & bli med oss pa
dennereisen. | tillegg skal vi fortsette &
bruke var posisjon som
tjenesteleverander til & aktivt giréd og
tilby tjenester som reduserer
klimaavtrykket hos vare kunder. Dette
innebeerer klimasmart kantinedrift, gkt
gjenvinning og sortering, og effektivt
vedlikehold.

| dette kapittelet beskriver vi hvordan
Toma handterer pavirkninger, risikoer og
muligheter knyttet til klimagassutslipp
(ESRSET) og ressursbruk og
sirkuleergkonomi (ESRSE5).

Ngkkeltall 2025

Utslipp etter Scope

av utslipp i
Scope 1

av utslipp i
Scope 2

av utslipp i
Scope 3

Figur 1 -Fordeling av klimagassutslipp i Tomagruppen
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Scope1

Scope 2

Scope 3
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Var tilngerming til klimaomstilling

« E1-1

Vihar satt mal om 42 % reduksjon i
Scope 10g 2 og minst 25 % reduksjon i
Scope 3 innen 2030, begge mot 2024-
paseline. Som del av arbeidet med en
fullstendig omstillingsplan vil det i 2026
fastsettes vitenskapsbaserte klimamél
og implementeres omstillingsplaner |
konsernet.

Direkte utslipp (Scope 1)
Kjeretayparken eriomstilling fra
fossildrevne til elektriske alternativer,
0g elektrifisering er identifisert som det
viktigste tiltaket for utslippsreduksjoni
Scope 1. Konsernmalet er 60 prosent
elbilandel innen 2026 og 80 prosent
innen 2030.

Omstillingen er avhengig av at markedet
for elektriske kjeretey og maskiner
modnes ytterligere i de tyngre og mer
spesialiserte segmentene, seerliginnen
eiendomsdrift og tekniske tjenester, der
egnede nullutslippsalternativer per i dag
ikke er tilgjengeligei tilstrekkelig grad.

Indirekte utslipp (Scope 3)

Konsernets Scope 3-utslipp domineres
av innkjgpte varer og tjenester (kategori
3.1), som utgjer 82,8% prosent av de
samlede klimagassutslippene. Den
sterste enkeltkategorien iinnkjep gjelder
matvarer til kantinedrift.

De viktigste tiltakene innenfor Scope 3 er
reduksjon av matsvinn, redusert utslipp
frainnkjgp av mat, redusert innkjgp av
nye maskiner og forbruksvarer gjennom
lengre levetid og bedre
ressursutnyttelse.

| tillegg skal vi prioritere & forbedre
datakvalitet for evrige Scope 3-
kategorier som underleverandarers
transport og aktivitetsdata for tekstiler.

Toma kjeper ikke klimakvoter. Véar
tilneerming er & redusere faktiske utslipp
gjennom operasjonell omstilling og
leverandersamarbeid.

Omstillingsplan mot 2030
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Baseline / mél Scope 1+2 reduksjon
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Figur 2 - Omstillingsplan

~300 150 ~13500
Pendling Kjemi 2030
ogreiser og plast Mal

Scope 3 reduksjon

Tallene er illustrative estimater. Basisar 2024: 18 019 tCO2e (GHG-protokollen).

Vitenskapsbaserte mél (SBTi) fastsettes i 2026.
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Klimarelaterte risikoer og scenarioanalyse

« E1-2,E1-3

ldentifisering og vurdering av
klimarelaterte risikoer og robusthet er
gjennomfert som en del av den doble
vesentlighetsanalysen.

Klimarelaterte risikoer er vurdert pa kort
(0-54r), mellomlang (5-20 &r) og lang sikt
(75-100 &r). Analysen dekker Toma sin
egen virksomhet, oppstrems verdikjede
(leverandarer av matvarer, kjemikalier,
maskiner og transport) og nedstrems
(leveranser til kunder og sluttbrukere).

Klimascenarioer

Analysen har tatt utgangspunkt tre
klimascenarioer fra Kommunalbanken
(KBN): Beerekraft (SSP1-2.6), der kraftig
klimapolitikk begrenser oppvarmingen og vi
oppnar & begrense global oppvarming til
mindre enn 2 grader; Middelveien (SSP2-
4.5), der omstillingen skjer gradvis og vi far
2,6 grader oppvarming; og Regional
rivalisering (SSP3-7.0), der svak politikk gir
hey fysisk klimarisiko og 4,1 grader varmere
pa slutten av arhundret. Scenarioene
brukes til & vurdererobusthet i
forretningsmodellen, identifisere
sérbarheter og muligheter.

Fysiske klimarisikoer-og muligheter for
Toma er knyttet til de direkte
konsekvensene av klimaendringer pa var
drift og verdikjede.

* Terke og ekstremveer som svekker
matsikkerhet og gker innkjgpspriser pa
matvarer, i form av gkte kostnader og
usikker leveranse for
kantinevirksomheten

» Oversvemmelse, flom og terke somkan
skade camps, bygg og teknisk
infrastruktur, med finansiell konsekvens
i form av gkte vedlikeholdskostnader og
driftsstans

* Storm og kraftig nedbgr som kan
forstyrre planlagte leveranser av
renhold, vaktmester-og
sikkerhetstjenester. Samtidig utlgser
slike hendelser akutt etterspersel etter
peredskaps- og utbedringstjenester,
noe som 0gsa representerer en
finansiell mulighet for Toma.

» Ekstremveer som kraftig varme eller flom
kan forhaye risiko ved fysisk arbeid ute,
samt ved opprydning, og kan hindre
ansatte i d komme seq til
arbeidsplassen.

* Endringeritemperaturmenstre som
gker kjole- og oppvarmingsbehov, med
finansiell konsekvens i form av hgyere

0g mer svingende energikostnader, og
okt etterspersel etter tekniske tjenester.

Overgangsrisikoer for Toma er knyttet
til samfunnets omstilling til lavutslipp.

» Skjerpedeklima- og miljgkrav i offentlige
0g private anbud, som gker kravene til
dokumentert klimaeffekt

* (ktekostnader som falge av heyere
energipriser og CO2-avgifter, som
pavirker transport- og driftskostnader

* Risiko for manglende tilgang pa fossilfrie
kjgretey og elektriske maskiner i rett tid
og til riktig pris, seerlig i de tyngre og mer
spesialiserte segmentene av
maskinparken

*  Omdemmerisiko knyttet til manglende
klimadokumentasjon, som kan svekke
posisjon i anbud og redusere tillithos
kunder og investorer

Muligheter

Overgangsrisikoer er ogsa muligheter.
Toma sine identifiserte muligheter er
knyttet til vekst i ettersparselen etter
grenne tjenester - beerekraftige
kantinelgsninger, kjemikaliefritt renhold,
avfallssortering og energieffektivisering,
0g styrket konkurranseposisjon for
selskaper som kan dokumentere
klimaeffekt.

@@ O OO Mig

Robusthet

Vi felger naye med pa utviklingen i
relevante reguleringer, og forsgker 8 veere
| forkant av kunders krav og forventninger
til beerekrafti Facility Management Vi
anser at var robusthet ligger i var evne til &
utvikle oss og tilby solide lgsninger av hay
kvalitet. Usikkerhetenligger iomden
teknologiske utviklingen, seerlig innen
elektriske kjgretey og maskiner, er irask
nok takt med forventingene vi mater fra
vére kunder.

Toma har p.t. ikke gjennomfaert en formell
robusthetsanalyse av konsernets strategi
og forretningsmodell i tréd med alle krav i
ESRSE1-3.
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Policy og tiltak for klimaendringer

 E1-4,E1-5

Policy for klimareduksjon og
klimatilpasning

Toma sitt arbeid med klimatilpasning og
klimareduksjon er forankret i konsernets
baerekrafts- og innkjepspolicy, vedtatt av
styreti Tomagruppen. Policyen gjelder
for alle selskaper i konsernet, alle
ansatte, innleide og samarbeidspartnere,
og er tilgjengeligi Toma sitt
ledelsessystem.

Pa klima- og miljgomradet forplikter Toma
seg til &:

« Male, redusere og rapportere
klimagassutslipp fra egne operasjoner
og relevante deler av verdikjeden

« ke ressurseffektivitetenidrift og
redusere avfall

+ QOverholde gjeldende miljglovgivning,
forskrifter og miljgforpliktelser, og
forebygge forurensning

+ Stille tilsvarende miljgforventninger til
leveranderer og samarbeidspartnere
gjennom hele verdikjeden

Policyen dekker de vesentlige
baerekraftstemaene vihar avdekket.
Policyen méa leses i sammenheng med
konsernets beerekraftsstrategi, samt de
konkrete klimamalene som er beskrevet
under E1-6.

Klimatiltak og utslippsreduserende
innsatsomrader

Klimatiltak i 2025 kan samles innen fire
innsatsomrader: elektrifisering av
transport og maskinpark, ressurseffektiv
drift, ansvarlig innkjgp og miljgsertifiserte
tjenester. Tiltakene er forankreti
selskapenes beerekraftsprogram for
2025 og felges opp gjennom ledelsens
gjennomgang i de enkelte selskapene.

En viktig forutsetning for mélrettet
klimaarbeid er god méling. [ 2025 har
Toma for ferste gang etablert et
fullstendig klimaregnskap i trdd med
GHG-protokollen. Dette gir oss et
styringsverktey for & identifisere de
sterste utslippsdriverne, felge
utviklingen over tid og rette tiltakene dit
de monner mest.

Elektrifisering av bil- og maskinpark
Elektrifisering av kjeretayflaten er det
tiltaket med starst direkte og mélbar
effekt pa Scope 1-utslippene. Konsernets
samlede elbilandel var 47,62 % 12025, en
gkning fra 40,41% éret for.

Toma Eiendomsdrift gkte elbilandelen fra
41912024 til over 55 %1 2025. Hvass har
77 % elbiler. | tillegg har flere biler blitt
utstyrt med GPS for aktiv flatestyring og
ruteoptimalisering, et tiltak som
reduserer kjgrelengde og drivstofforbruk.
Toma Security reduserte kjorte kilometer
med 13,5 % fra 2024 til 2025.

Parallelt pdgar en gjennomgang av
maskinparken, med mél om & kartlegge
og fase ut fossildrevne maskiner til fordel
for elektriske alternativer. Neas Fasade
har eksempelvis anskaffet elektriske
droner til fasadevask, som erstatter
fossildrevne lifter. Toma Eiendomsdrift
har i dag en maskinpark der 41 prosent av
maskinene er elektriske, mens
resterende 330 maskiner er fossildrevne.

@@ O OO Mig
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Policy og tiltak for klimaendringer

Ressurseffektiv drift

Toma har i 2025 redusert utslipp fra

innkjapte varer og tjenester (Scope 3 kat.

3.1) med 6,5% fra 2024. Kategorien er

spend-basert og beveger segi stor grad

med innkjgpsvolum. Konkrete tiltak for &

redusere utslipp fra innkjepte varer i 2025

inkluderer:

» reduksjon av plastforbruk og
renholdskjemikalier

* reduksjon av engangsartikler

» gktgjenbruk av utstyr, inkludert tilfeller
av innkjgpsstopp pé maskiner og biler

* Miljgmerket renholdsprodukter,
myKkpapir og sépe

« Tiltak for bedre méling og kutting av
matsvinn (eks. beerekraftsligaen)

Kjepstopp pa maskiner har skutt fart p4
gjenbruk av maskiner mellom oppdrag. Vi
har ogsé flyttet biler mellom selskaper, for
&tadeibruk der de trengs mer. Hvass
opplever gkt aktivitet i deres gjenbruksbod,
og bade Toma Camps og Toma Facility
Norge jobber med & fa pa plass lignende
lgsninger.

Ansvarliginnkjgp og leveranderkjede

Innkjgpte varer og tjenester (Scope 3 kat.
3.1) utgjer 82,8 % av konsernets totale

utslipp og er dermed det klart viktigste
innsatsomradet for utslippsreduksjon.
Toma har i 2025 gjennomfert en rekke
klimatiltak i innkjepsavdelingen. 1 2025
utvidet vi arbeidet med kartlegging av
leverandegrer pa tvers av konsernets
selskaper. Gjennom Morescopes ESG Due
Diligence-modul, lansert i 2025, kartlegger
viné leveranderkjeden med automatisert
screening og risikovurdering pé tvers av
ESG-dimensjonene. Dette gjer oss i stand
til & ta bedre vurderinger pa hvilke
leveranderer vi skal prioritere &rette
innsatsen mot for & sikre utslippskutt.

| 2025 er detinnledet dialog med sentrale
leveranderer som Norengros, Sverre
Monsen, Bama, Tine og Nilfisk med formal
om & innhente bedre data og f& oversikt
over hvilke varer som driver utslipp.
Miljgkrav har ogsé veert sentralt |
reforhandling av avtaler. Blantannet har
Toma Security inngatt ny avtale med
Wenaas om arbeidstey med retur- og
reparasjonsmuligheter.

Innkjopslojalitet er et aktivt styringsverktay
som stetter beerekraftsarbeidet.
Innkjepsavdelingen har gjennomfert
oppleering og publisert en oversikt over
godkjente leveranderer pa tvers av

konsernet. Nar innkjap kanaliseres
gjennom godkjente leverandgrer sikrer vi at
miljokrav faktisk etterleves, samt bedre
dokumentasjon.

Ambisjonen pa sikt er & prioritere
leverandgrer som selv har vedtatt
vitenskapsbaserte klimamal og kan
dokumentere fremdriftiegne
omstillingsplaner. Flere av vére starste
leverandgrer har allerede dette pé plass, og
deres utslippskutt bidrar direkte til &
redusere Scope 3-utslipp hos oss.

Miljgsertifiserte tjenester

Toma sine tjenester er underlagt
systematisk miljgledelse og dokumentert
gjennom anerkjente sertifiserings-
ordninger. Toma Facility Norge er sertifisert
etter 1ISO 14001 for renhold, mat og
drikketjenester, og renholdstjenesteneeri
tillegg Svanemerket. Det samme gjelder for
NRS. Hvass er ISO 14001-sertifisert for
renhold og hygiene, lunsj og kantine,
vertskap og vedlikehold.

Det samme gjelder for NRS. Hvass er ISO
14001-sertifisert for renhold og hygiene,
lunsj og kantine, vertskap og vedlikehold.
Toma Facility Danmark er ISO14001-
sertifisertinnen renhold.

@@ O OO Mig

Toma Eiendomsdrift er sertifisert etter ISO
14007 for drift og vedlikeholdstjenester,
0g Toma Camps holder samme
sertifisering for planlegging, drift, ledelse
og utvikling av forpleiningsdrift. Toma
Security, Neas Fasade og Hvass er
sertifisert som Miljgfyrtarm.

Sertifiseringene stiller krav til systematisk
kartlegging av miljgpavirkning, malsetting
og kontinuerlig forbedring. Og forplikter,
selvien travel hverdag.
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Mal for klimaendringer

« EI-6
Mal for klimagassreduksjon
Aret 2024 er valgt som basisar da dette

er det forste ret med fullstendig
klimaregnskap for konsernet.

Konsernets mél er & redusere Scope 1-
0g Scope 2-utslipp med minimum 42
prosent innen 2030. For Scope 3 er mélet
en reduksjon p& minimum 25 prosent |
samme periode. Ambisjonsnivaet er satti
trdd med hva som anses ngdvendig for &
bidra til & begrense global oppvarming til
1,5 grader, i trdd med Parisavtalen.
Malene er bruttomal. Karbonkreditter
eller unngatte utslipp inngar ikke |
maloppnaelsen.

Arbeidet med & forankre og sikre at
malene er i trdd med krav for
vitenskapsbaserte klimamal er et
prioritert tiltak i 2026. Vitenskapsbaserte
mal innebaerer at konsernets
malsetninger vurderes opp mot
vitenskapen som ligger til grunn for
Parisavtalen.

Arbeid med klimagassreduksjon er sterkt
avhengig av samarbeid med kunder og
leverandgarer. Flere av vére storste
leveranderer har selv vedtatt
vitenskapsbaserte klimamal, noe som
betyr at vare Scope 3-utslipp reduseres
som felge av leveranderenes egne
omstillingstiltak. Dette vil veere sentralt
for maloppnaelse for
klimagassreduksjon.

Konsernledelsen har vedtatt klimamal for
perioden 2026-2030, med 2024 som
basisér. Se tabell til hayre.

Se E5 for mél og tiltak knyttet til avfall og
ressursbruk, som ogsa bidrar til
reduksjoni Scope 3.

Beskrivelse

Scope l1og2: 42
prosent reduksjon i
egne direkte og
energirelaterte
utslipp innen 2030

Scope 3: =25
prosent reduksjon i
indirekte utslipp
innen 2030

ke elbilandelen

Basiséar

2024

2024

2024

Malar

2030

2030

2030

Metrikk

@@ O OO Mig

Basisar Malverdi

2024 2030 Status
(tCO2e) (tCO2e)

967 562 Pagar
17 052 12789 Pégér

40 % 80% Pagar

Tabell 1 - Mal for klimagassreduksjon

TOMA

18



Energiforbruk

. E1-7

Toma har totalt energiforbruk p4 9183
MWh i 2025, fordelt p& mobil forbrenning
I Scope 10g kjopt elektrisiteti Scope 2.
Beregningene er giennomfart ved bruk
av Morescope, og datagrunnlaget er
basert pa en kombinasjon av
aktivitetsdata og estimater. Vi har ikke
inkludert energiforbruket til NRS og den
danske delen av virksomheten. Vihar et
mal om & inkludere data for alle Toma
sine lokasjoner i 2026.

Toma kjaper ikke opprinnelsesgarantier,
og energimiksen er derfor estimert ved
bruk av NVEs varedeklarasjon for 2024,
som estimerer gjenvaerende strammiks
pa det norske nettet etter at
opprinnelsesgarantier er trukket ut.

Basert pa dette er energimiksen estimert
tilomtrent /3 9% fossile kilder, 18 %
kjernekraft og 9 % fornybar energi. Den

hoye fossile andelen refiekterer Selskap
sammensetningen av europeisk

krafteksport som inngar i

residualmiksberegningen, og er ikke et itz
uttrykk for at Toma kjeper eller bruker

fossil strgm. Total (MWh)

Drivstofforbruk
(kwh)

2303028

2303

Kjegpt elektrisitet
(kwh)

6879873

6880

@@ O OO Mig

Totalt
(kwh)

9182902

9183

TOMA
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Klimaregnskapet 2025

- E1-8

Klimaregnskapet til Toma er utarbeideti henhold til
GHG Protocol Corporate Accounting and Reporting
Standard (GHG-protokollen) og dekker alle vesentlige
virksomheter i konsernet. Utslippene er beregnet og
kvalitetssikret i Morescope, konsernets
klimaregnskapsplattform, og rapporteres fordelt p4
Scope 1, 2 0g 3. Plattformen benytter en kombinasjon
av aktivitetsbasert data og spend-baserte EEIO-
modeller for utslippsberegningene pa tvers av
klimaregnskapet.

Scope 1 omfatter direkte utslipp fra konsernetsegne
kjeretay og maskiner (drivstofforbruk) samt utslipp
frakjelemidler. Scope 2 dekker indirekte utslipp fra
kjopt elektrisitet og fjernvarme. Elektrisitetsforbruket
er oppgitt her etter lokasjonsbasert metode, med
markedsbasert metode opplyses om pa side 21. Norge
har en hay andel fornybar kraftproduksjon, som gjer
at delokasjonsbaserte Scope 2-utslippene er lave.
Scope 2 utgjer relativt liten del av konsernets
samlede klimaavtrykk. Konsernet benytter ikke
opprinnelsesgarantier i rapporteringsperioden.

| 2025 reduserte Toma sine klimagassutslipp fra 18
019tCO2etil 16 577 tCO2¢e - ennedgang pa 1 442
tCOz2¢, tilsvarende 8,0 prosent. | samme periode har
konsernet sin omsetning holdt seg stabil, noe som
innebaerer at utslippsintensiteten per
omsetningskrone har falt

2025 Utslippsoversikt

Import av siste transaksjon

Siste import for 3 maneder siden

Jan Fab Mar Apr May Jun Jul

Figur 3 - Totalt utslipp for 2025

Utslipp etter Scope

av utslipp i
scope 1

av utslipp i
scope 2

av utslipp i

scope 3
Scope 1

Figur 4 - Utslippsfordeling for 2025

Aug

Scope 2
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Totale utslipp

16 577 tonn CO:ze

Hkll.der(16 025 tonn CO:e fra datterselskaper

Omfang 1 Omfang 2

654tnm1 97 tonn ?ImgrgéQS tonn

Hoyeste, mars 2025

1594 1035

Omfang1 Omfang 2 Omfang 3

Sep Oat Nov Dec

18019

16577

Scope 3

Figur 5 - Endring fra 2025 til 2024 viser en nedgang pa 8%
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Klimaregnskapet 2025

- E1-8

Scope 1-utslippene falt med 25,1 prosent,
primaert som felge av lavere drivstofforbruk og
atvinahar flere elbiler. Scope 2 omfatter kjgpt
elektrisitet ved konsernets egne lokasjoner og
kontorer, det vil si bygg og anlegg der Toma har
operasjonell kontroll over energiforbruket. |
tillegg omfatter Scope 2 bruk av elbiler, hvor
kjerte kilometer fra bilenes GPS-mélere har blitt
hentet inn og registrert.

Scope 2 er beregnet etter bade lokasjonsbasert
0g markedsbasert metode, i trad med GHG-
protokollen.

Scope 3 utgjorde 95,5 prosent av de samlede
utslippene og falt med 7,2 prosent fra 2024-
2025. Konsernetrapporterer pa atte kategorier,
der innkjgpte varer og tjenester (kategori 3.1) er
den starste posten og utgjer over 80 prosent av
Scope 3-utslippene alene. En fullstendig
oversikt over alle kategorier og utslippstall
fremgar i tabellen til hayre.

Scope1

Mobil forbrenning

@vrige Scope 1 utslipp (kjglemiddel)
Scope 1 totalt

Tabell 6 - Scope 1: Brutto direkte utslipp

Scope 2
Scope 2 totalt - lokasjonsbasert
Scope 2 totalt - markedsbasert

Tabell 7 - Scope 2: Indirekte utslipp fra kjept energi

Scope 3

3.1 Innkjgpte varer og tjenester

3.2 Kapitalvarer

3.3 Drivstoff- og energirelaterte utslipp

3.4 Oppstrgms transport og
distribusjon

3.5 Avfall fra drift

3.6 Forretningsreiser

3.7 Ansattes pendling

3.8 Oppstrogms leide eiendeler
Scope 3 totalt

2024 (tCO2e)
865

8

873

2024 (tCO2¢e)
94
2527

2024 (tCO2¢e)
14680

333

230

46

38
319
1258
149
17052

Tabell 8 - Scope 3: Brutto indirekte utslipp i verdikjeden

2025 (tCO2e)
637

17

654

2025 (tCO2e)
97
3409

2025 (tCO2e)
13730

267

192

50

25
246
999
317
15826

@@ O OO Mig

Endring

-228 (26,4 %)
+3 (+107,3 %)
-219 (-25,1%)

Endring
+3 (+3,2 %)
+882 (+34,9 %)

Endring

-950 (-6,5 %)
-66 (-19,8 %)
-38 (-16,5 %)

+4 (+8,7 %)

-13 (34,2 %)
-73(-22,9 %)
-259 (-20,6 %)
+168 (+112,8 %)
-1225 (-7,2 %)

Andel av total 2025

82,8 %
1,6 %
1,2 %

0,3%

0,2%
1,5%
6.0 %
1,9 %
95,5 %

TOMA
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Kapittel 2 - Milj@

o — Ressursforbruk
0g sirkulesrgkonom



Policy og tiltak for ressursbruk og sirkuleergkonomi

« EbB-1,E1-2

Policy for ressursbruk

Toma sitt arbeid med ressursbruk og
sirkularitet er forankretikonsernets
baerekrafts- og innkjgpspolicy. Policyen
gjelder for alle selskaper i konsernet, alle
ansatte, innleide og samarbeids-
partnere, og er tilgjengeligi Toma sitt
ledelsessystem.

P& ressurs- og sirkuleergkonomiomradet
forplikter Toma seg til &:

+ (ke ressurseffektivitetenidrift og
redusere avfall

* Integrere miljghensyn i beslutninger
pa alle nivaer i virksomheten

+ Stille tilsvarende miljgforventninger til
leveranderer og samarbeidspartnere,
0g arbeide for at miljghensyn
reflekteres pé alle nivaer ivar
verdikjede

Policyen dekker de vesentlige
pavirkninger, risikoer og muligheter
innen ressursbruk. Policyen mé leses |
sammenheng med konsernets
beerekraftsstrategi, samt de konkrete

klimamalene som er beskrevet under

E5-3. Ressurseffektivisering og redusert
forbruk er tett koblet til konsernets
Scope 3-mél, og behandlesi
sammenheng med klimatiltakene
beskrevet under E1.

Tiltak for ressursbruk og sirkularitet

De viktigste tiltakene for
ressurseffektivisering og sirkularitet i
2025 er organisert rundt tre
innsatsomréder: reduksjon av
forbruksvarer, plast og kjemikalier, bedre
utnyttelse og levetid pa maskiner og
utstyr, og reduksjon av matsvinn.

Reduksjon av forbruksvarer og
kjemikalier

| 2025 har Toma arbeidet malrettet med &
redusere forbruket av renholds-
kjemikalier, plastposer og
engangsartikler. Andelen miljgmerkede
eller resirkulerte produkter av totalt
innkjop fra var sterste leverander,
Norengros, var 61 % i 2025, og andelen
miljgmerket mykpapir og handsépe var
99 %.

Kjemikalieforbruket har blitt redusert
gjennom metodegrep, oppleering og
innfaring av nye retningslinjer.

TOMA
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Policy og tiltak for ressursbruk og sirkuleergkonomi (forts.)

Tiltakene inkluderer gkt bruk av terre
metoder, riktig dosering og maskinelt
renhold, erstatning av vindussprayer med
vann og mikrofiberklut, og fjerning av
«ferdig til bruk» spray fra varebok.
Kartlegging og substitusjonsvurderinger
gjennomfgres systematisk, gjennom
EcoOnline, for & sikre at vi bruker
miljgvennlige og/eller miljgmerket
alternativer der det er mulig.

Engangsartikler reduseres aktivt, seerlig |
Toma Camps, der bruken méles i kroner
per gjest.

Bedre utnyttelse og levetid pa
maskiner og utstyr

Toma hari2025 innfert delvis
innkjepsstopp pa maskiner og biler, med
mal om & sikre at maskiner og kjeretay
faktisk er i tilstrekkelig bruk fer nyinnkjep
vurderes. Sensorteknologi benyttes for &
male faktisk bruksgrad, og maskiner som
ikke brukes tilstrekkelig flyttes til der
behovet er starst. Der det er mulig har vi
ogsa redusert antall biler per avdeling.

Hvass benytter aktivt gjenbruksboder der
brukte maskiner sjekkes og settesinn pé
nye prosjekter.

Disse tiltakene bidrar direkte til &
redusere innkjept volum og dermed
utslipp fra kapitalvarer og innkjepte varer.

Videre arbeid handler om & ta for 0ss
enda flere kategorier av innkjgpte varer
0g etablere enda bedre systemer for
vedlikehold og gjenbruk, samt innga
leverandersamarbeid med akterer som
tilbyr reparasjon, innsamling og heay grad
av ombrukiprodukter der det er mulig.

Reduksjonav matsvinn

A & ned matsvinn fra gjest, produksjon
og buffet er det viktigste bidraget til
ressurseffektivisering og
avfallsbekjempelse i kantinedriften.
Ethvertkilo svinn som forebygges
reduserer bade ressursforbruket,
klimaavtrykket og kostnad. [ 2025 har vi
forbedret maling og innsamling
matsvinndata, samt jobbet med
forbedret menyplanlegging, oppleering av
Kjokkenpersonell og testing av nye
konsepter for bruk av matoverskudd.
Toma Facility Norge og Toma Camps har
mottatt KuttMatsvinn-beviset for 2025
for sininnsats.

Toma Facility Norge har gjennomferten
landsdekkende konkurranse,
beerekraftsligaen, der regionene har
kjempet om & f& ned matsvinnet mest.
Konkurransen har skapt stort
engasjement, bidratt til gkt

oppmerksomhet og méling av matsvinn,

@@ O OO Mig

samt gode rutiner for bruk av norske
sesonggrennsaker og systematisk IK-
mat-registrering. Ved & koble reduksjon
av matsvinn direkte til operasjonell drift,
har vi skapt en kultur hvor baerekraft ikke
bare er et mal, men enintegrert del av
hverdagenivare kantiner.

ION\A
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Mal for ressursforbruk og sirkularitet

« Eb5-3
Mal for ressursforbruk og sirkularitet

Toma skal redusere materiell ressursbruk og avfall
gjennom smartere innkjap, okt levetid pé utstyr og
betydelig reduksjon av matsvinn.

Konsernmaélene er bevisst overordnet for & girom til a
selskapenei konsernet selv mélsetter reduksjoni

t

varekostnad og volum innen sine vesentlige kategorier

av maskiner, utstyr og forbruksvarer. Selskapene
varierer bade i hva og hvor mye som kjgpes inn, og
selskapsmélene refiekterer der selskapene har sterst
pavirkning, og mulighet til & gjere en forskjell.

Beskrivelse Basisar

Reduksjon av matsvinn i

kantinedrift 2025
Maskiner og utstyr 2025
Forbruksvarer 2025

Tabell 9 - Méltavle for ressursbruk og sirkularitet

Malar

2030

2030

2030

Se selskapenes KPI-sett for detaljer (fra side 28).

E5-41Inngéende ressurser

Toma er en tjenesteleverandaer og produserer ikke

@@ O OO Mig

Maling av sentrale forbrukstall gjeres pa selskapsniva, og

vi arbeider aktivt med & redusere forbruket av de

viktigste innsatsmidlene, gjennom tiltak beskrevet under

ES-2.

fysiske produkter. Vare inngaende ressurser bestar
primaert av innsatsmidler som benyttes|

tjenesteleveransen og varer vi kjgper pé vegne av vare
kunder. Vesentlige kategorier for innkjep; matvarer til
kantinedrift, renholdskjemikalier, plastposer, terkepapir,
sépe, maskiner og teknisk utstyr, uniformer og tekstiler.

Gjennom dialog med leveranderer jobber vimed &

For rapporteringséret 2025 har Toma ikke tilstrekkelig

datagrunnlag til & oppgi et materialregnskap for

inngéende ressurser.

Metrikk

%

Basisverdi

Se selskapenes rapportering

Se se/skapenes rapportering.

Se selskapenes rapportering.

Mélsetting 2026

5% reduksjon i varekost
maskiner og utstyr /ift &rsverk
(utvalgte kategorier)

5% reduksjon i volum per
arsverk mot 2024 baseline
(utvalgte kategorier)

etablere bedre datagrunnlag for de sterste
innkjepskategoriene. Dette arbeidet er i en tidlig fase,

men har allerede gitt oss verdifull innsikt som vi bruker i
pagaende varebok-prosjekter.

Mélsetting 2030

Maks 22 gram
per gjest

Reduksjon i innkjept (nye)
varer fra 2026 niva

Reduksjon i innkjept (nye)
varer fra 2026 niva

Status

Pagar

Pagar

Pagér

TOMA
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Utgaende ressurser - Vare tjenester

« E5-5

Vére tjenesteri et sirkuleergkonomi-
perspektiv

Som Facility Management selskap er
Toma en viktig bidragsyter til sirkulaer-
gkonomien gjennom tjenestene vi
leverer.

Profesjonelt renhold og vedlikehold
forlenger levetiden pé gulv, overfiater,
fasader og tekniske installasjoner. Riktig
renhold og forebyggende vedlikehold
utsetter utskifting og reduserer behovet
for nye materialer og produkter hos
kundene vére. Dette er et av de mest
konkrete, men minst synlige, bidragene
til sirkuleergkonomi fra var bransje.

Gjennom eiendomsdrift og tekniske
tjenester bidrar vi til at bygninger
fungerer effektivt over lengre tid, og at
energi- og ressursforbruk i byggene vi
drifter holdes nede. Energioptimalisering
0g systematisk vedlikehold er en del av
dette arbeidet.

Toma handterer store mengder avfall pa
vegne av kunder. Vi ser en tydelig
mulighet til & bidra til at mer av dette

avfallet gjenbrukes fremfor & ga til
resirkulering eller deponi, i tréd med
avfallshierarkiet.

Videre er vii posisjon til & pavirke enda
flere av vére kunder til & forbedre
kildesortering. Vi arbeider med & gke
sorteringsgraden og tilby kundene bedre
systemer for avfallshdndtering.

Innen kantine og matservering bidrar vi
til & redusere matsvinn og teste
konsepter for bruk av matoverskudd,
ressurser som ellers ville gatt tapt.

Tomaer i en tidlig fase av arbeidet med &
systematisere og dokumentere disse
bidragene. Samtidig ser vi et stort
potensiale bade i samfunnsbidrag og
egen konkurransekraft gjennom & kunne
vise til dokumentert miljegeffekt. Derfor
har vi satt oss méal om & vokse innen
tjenester som bidrar il
utslippsreduksjon, ressursbesparelse
eller sirkuleer verdiskaping hos vare
kunder. Mer om dette
beerekraftsrapporten for 2026.

TOMA
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Utgaende ressurser - Avfall

« E5-5

Var virksomhet genererer avfall bade fra
egendrift og gjennom
tjenesteleveranser hos kunder. Vi
arbeider med & redusere avfallsmengder,
gke sorteringsgrad og sikre at avfallet
handteres paen forsvarlig méte.

Tabell 10 viser registrert avfallsvekt per
selskap for 2025. Avfallsvekten er basert
pa aktivitetsbaserte data fra
avfallsleveranderer og
matsvinnregistrering via eSmiley og
Millum. Dette dekker lokasjoner og
fraksjoner med direkte vektregistrering.

Deregistrerte avfallsfraksjonene pa
tversav konsernetinkluderer avfall fra
egendrift som avfall fra kontorer;
restavfall og blandet naeringsavfall, papp
0g papir, glass og plastemballasje, EE-
avfall, organisk avfall, utsortert
brennbart avfall, farlig avfall (maling,
gasstrykkbeholdere, blyakkumulatorer)
0g tekstiler. Videre har vi ogsa inkludert
matavfall fra kantinedrift hos vare
kunder.

Vianerkjenner at emballasje fra varer vi
kjoper til drift og for vare kunder utgjer
store mengder avfall. Vi har ikke tall pa
mengdene emballasjeavfallet utgjer.
Riktig sortering og resirkulering av
emballasjeavfall inngérivare
driftsrutiner, og vi har innfert tiltak for &
redusere emballasje. Et eksempel er
utfasing av «ferdig til bruk»-
sprayprodukter i regelmessig renhold i
Toma Facility Norge. Dette bidrar til
redusert plastbruk og lavere
avfallsmengder.

Selskap Total avfall (tonn)
Toma FacilityNorge  110,3
Toma Camps 168.,2

Toma Eiendomsdrift 13,3

Hvass AS 5,2
Neas Fasade 2.2
Toma Security 0,3

Tomagruppen AS 1,0

Totalt 300,7

Tabell 10 - Avfall per selskap. Datagrunnlaget for 2025

omfatter kun de norske virksomhetene med tilgjengelig data

Avfallskategori
Ikke-farlig avfall
lkke-farlig avfall
Farlig avfall

TOTALT

Avfall etter behandlingstype

Behandlingstype
Gjenvinning
Forbrenning

Gjenvinning

Tabell 11 - Avfall etter behandlingstype

Avfallsfraksjon
Matavfall

Papir og papp
Restavfall / blandet

Plastemballasje

Glass og metall

EE-avfall og
batterier

Farlig avfall
Tekstiler
Annet

TOTALT
Sorteringsgrad

Avfall per fraksjon og behandlingstype

Behandlingstype
Gjenvinning
Gjenvinning
Forbrenning
Gjenvinning
Gjenvinning
Gjenvinning
Gjenvinning
Gjenvinning

Gjenvinning

Tabell 12 - Avfall per fraksjon og behandlingstype

Mengde (tonn)
206,4

93,7

0.5

300,7

Mengde (tonn)
163,6
32,1
93,8
6.0
3,8
0.7
0.5
0,0
0,3
300,7

@@ O OO Mig

Andel (%)
68,6 %
31,1%
0,2%
100,0 %

Andel av total (%)
4%
11%
31%
2%
1%
0%
0%
0%
0%
100 %
69 %

TOMA
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Kontinuerlig forbedring -
selskapenes miljgresultater
0Qg malsettinger

Méal og maloppnaelse -
virksomhetsniva
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Toma Facility Norge - Ytre Miljg (ISO 14001)

Toma Facility Norge er konsernets sterste selskap og leverer renhold, kantine og FM- )
tjenester til neeringslivet og det offentlige over hele landet. Renholdsdivisjonen er 2025 Utsl ippsovepsi kt Toev
svanemerket innen regelmessig renholdstjenester, og sertifisert etter ISO 14001. 9 973 tonn CO:e
Kantinedivisjonen er sertifisert etter 1SO 14001 for mat- og drikketjenester, og har for Siste impont for 2 maneder siden

fierde &ret pa rad mottatt KuttMatsvinn-beviset. 3, 30..., 9601,

@@ O OO Milg

Na&r vi leverer over 1,7 millioner méltider i kantinedriften, over 2 millioner timer regelmessig
renhold, samt har en stor bilpark, er klimaavtrykket ssmmensatt.

946 629

e COse

1 2025 ble totale utslipp redusert med 2,3 % til 9 973 tCO2¢. Elbil-andelen gkte fra 37,6 %
til 41,4 96, og reiseaktiviteten falt. Scope 3 innkjep utgjer fortsatt 96 % av avtrykket, noe
som gjer leveranderstyring og révarevalg til de viktigste innsatsomradene fremover.

Scope 1 Scope 2 Scope 3

Utslipp etter Scope

Tema Malsetting 2025 Méaloppnéelse 2025 Malsetting 2026
av utslipp
i Scope 1
Andel elbiler >50% 41,4 % >60 %
av utslipp
i Scope 2
CO2-reduksjon 5272tonn COz2e Etablere klimaregnskap og baseline R
kantinedrift 3,1kg CO2e per méltid per kantine i Scope 3 Seopel ¢ Sewper  seopes

Mat SV| nn . . Utslippsintensiteter
(gram/gjest) <30,59g/gjest 36,51 g/gjest <30,59 g/gjest . 6.2

9 té)n;c(::)%n per ansatt $ I:?Séqcf;fnpil:iﬂlgm @ Leggrilutaata
|<J e m | kal |er Omsetning i millioner kroner

(regelmessigrenhold)

<16 kglérsverk

16,58kg/érsverk

<15,78 kglérsverk

Datagrunnlag

Scope 1 0g 2 Scope 3
Plastposer 9 : - 88,6 % 10,8 %
(renhold, kg/arsverk) <30 kg/arsverk 26,2 kg/arsverk <23,6 kg/arsverk et et

TOMA
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Toma Camps AS - Ytre Miljg (ISO 14001)

Toma Camps AS har siden 2003 levert fullservice forpleining til brakkerigger

over hele Norge. 2025 Utslippsoversikt

Med over 331000 gjestedagn i 2025 er kantinedrift kjernen i bade leveransen og Siste import for 3 maneder siden

klimaavtrykket. Innkjep av matvarer som utgjer rundt 70 % av totalt utslipp. Kutt

av matsvinn, révareutvalg og samarbeid med leveranderkjeden er derfor det

viktigste innsatsomrédet fremover. | 2025 ble matsvinn mélt systematisk for .
farste gang, og selskapet oppnédde ISO 14001-sertifisering i februar 2026, samt g
KuttMatsvinn-beviset for 2025.

i

200

Toma Camps forplikter seg til & identifisere, vurdere og redusere sin ‘
miljgpévirkning gjennom systematisk arbeid og kontinuerlig forbedring.

Mal (KPI) Méalsetting 2025 Méloppnéelse 2025
. 7,79tC0O2e /

CO2-reduksjon 1000 gjestedagn
Reduksjon av radt kjett 5 % pr Reodt kjatt har gkt, frukt og grent har
gjestedagn okt og kjettpélegg er redusert.

CQO2-reduksjon fra ke bruken av mer frukt og grent 5%

kantinedrift pr gjestedagn. 1800,1 tonn CO2e
Reduksjon av kjattpélegg 5% pr av innkjepte varer og tjenester
gjestedagn knyttet til mat (= 80,86 %)

VTSI Etablere gode rutiner for Malingsrutiner etablert. Resultat:
maling av svinn i alle prosjekt 52,4 g/gjestemdltid

Reduksjon av engangsart.

Engergsertier i kr / gjestedegn med 10 %.

Reduksjon p479,8% fra 2024-2025

Mélsetting 2026
5% reduksjonitCo2e/

1000 gjestedegn

Viderefere mal for 2025

Etablere klimaregnskap
pr. kantine

10 % reduksjon
mot 2025 niva

Videre reduksjon. (ikke tallfestet)

@@ O OO Milg

Totale utslipp

2 583 tonn CO:e

44, B6.., 3523,
Scope 1 Scope 2 Scope 3

Utslipp etter Scope

av utslipp
i Scope 1

av utslipp
i Scope 2

av utslipp
i Scope 3

Utslippsintensiteter

I L

tonn CO:e per million
2 E%" COS pecSnsat $ kroner i omsetning @ Leggtilutdata
233

Ansatte
Gmsetning i millioner kroner

Datagrunnlag

Scope 1 0g 2 Scope 3
100,0 % 12,8 %
aktivitetsdata aktivitetsdata

TOMA
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Hvass AS - Ytre Milje (1ISO 14001)

Hvass AS leverer tjenester innenfor renhold, kantine og vertskap & vedlikehold til det
private neeringslivet.

@@ O OO Milg

Totale utslipp

2025 Utslippsovenrsikt 873 o con

Hvass er sertifisert etter 1SO 14001, samt Miljafyrtérn, og jobber systematisk med & Siste import for 3 méaneder siden

omfang omf

redusere klimaavtrykket i alle ledd. 17 oo 17 e 865,
| 2025 fortsatte elektrifiseringen av bilparken, med en nedgang i dieselforbruk pa 30 % t ) P
0g en tilsvarende gkning i elbil-kilometer. i 91 46

Samtidig arbeides det mélirettet for & redusere matsvinn, begrense antall
matleveranser og kutte bruken av engangsartikler i kantinedriften. [ renholdsdriften ,
reduseres forbruket av kjemikalier og legger til rette for gjenbruk av utstyr.

25

Scope 1

Utslipp etter Scope

Tema Mélsetting 2025 Mé&loppnéelse 2025 Mélsetting 2026
o
Seope
Andel elbiler =75% 77 % =80%
av utslipp i
. G Scope 2
~ : : : ke andel gkologisk og plantebasert Etablere klimaregnskap per kantine
Lzl i el nedl i (r&varer) 610,21C0ze og systematisere reduksjonsmal
av utslipp i
Scope 3

Matsvinn (gram/gjest)

Kjemikalieforbruk

Ombruk av utstyr

Kildesortering hos kunder

> 10 % reduksjon
(mal: 27 g/gjest)

Holde oversikt og standardisere

ke grad av ombruk via

27,85 gl/gjest

24,6 kglérsverk

Gjenbruksboder aktivt i bruk

22 glgjest
inkl. gjestesvinn

5% reduksjonikg/arsverk

Viderefere og dokumentere ombruk

Utslippsintensiteter

31
.'.:.o'. ‘tonn CO:e per ansatt
278

Ansatte

s tonn CO=e per million

Scope 2 Scope 3

Scopel Scopel

b7
@ Legg til utdata

kroner i omsetning

154

Omsetning i millioner kroner

gjenbruksbod
Datagrunnlag
Scope 1 og 2 Scope 3
De fleste kunder har gatt over til Dokumentere 9;'4 gﬂ, 10’} o

Oppfordre kunder til optimalisering

miljgstasjoner

kundeinvolvering

aktivitetsdata

aktivitetsdata

TOMA
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Toma Eiendomsdrift AS - Ytre Milj@

(150 14001)

Toma Eiendomsdrift forvalter flere millioner kvadratmeter fordelt pa fiere hundre

eiendommer i Norge.

Med ca. 220 ansatte leverer selskapet teknisk drift og vedlikenold,
vaktmestertjenester, driftsoptimalisering, hdndverkstjenester og utvendig
vedlikehold, og er til stede i byggene der kundene driver sin virksomhet.

2025 Utslippsoversikt

Import av siste trans:

aksjon
Siste import for 3 manedenr siden

Selskapet er sertifisert etter ISO 14001, og medlem av Grenn Byggalianse. | 2025 ble g
totale utslipp redusert til 1176 tCOze, og elbilandelen passerte 50 %-malet.

Over 80 % av utslippene ligger i Scope 3, noe som gjer leveranderoppfelging og

baerekraftig innkjepspraksis til det viktigste innsatsomrédet fremover.

Mal

CO2-reduksjon fra var drift

Andel elbiler

Kjerte kilometer

Beerekraftig
innkjepsstyring

Maskiner og utstyr

Mélsetting 2025

Etablere klimaregnskap

50 %

Redusere kjorte kilometer og
drivstoffbruk.

Utskiftning til klimavennlig maskiner
og utstyr

onne CO

Mé&loppnéelse 2025

Klimaregnskap etablert
for 2024 0g 2025.
Resultat: 1176 tCO2e

55,6 %

+7,8 % gkning
2024:1302 059km
2025: 1403 941km

-1,2 % reduksjon
2024, 813 tC0O2¢e
2025: 803 tCO2¢e

41,4 % elektriske maskiner
330 fossildrevne maskiner

Mélsetting 2026

-5 % reduksjon
fra 2024-niva

Bedre ruteoptimalisering
og effektivisering

-10 % reduksjon

Kartlegge og prioritere
utskiftning

Oppdatere maskinoversikt med
CO2-data

@@ O OO Milg

Totale utslipp

1 176 tonn CO:e
Omfang 1 Omfang 2 Omfang 3
167..., 6.0 .. 1015...,
#5 78

Scope 1 Scope 2 Scope 3

Utslipp etter Scope

av utslipp
i Scope 1

av utslipp
i Scope 2

av utslipp
i Scope 3 Scope

Utslippsintensiteter

5.8 b4
tonn CO:e per million

0, v
s tann CO:6 per ansatt $ kroner i omsetning

204 219

Ansatte

@ Legg til utdata

Omsetning i millioner kroner

Datagrunnlag
Scope 1 0g 2 Scope 3

90,3 % 13,6 %

aktivitetsdata aktivitetsdata

TOMA
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Toma Security - Ytre Miljo

Toma Security AS leverer vektertjenester til privat og offentlig sektor, bade
stasjonaert og mobilt vakthold, resepsjonstjenester og alarmberedskap.

Selskapet er sertifisert etter Miljgfyrtarn.

Mobile sikkerhetstjenester gjer transport til den viktigste utslippskilden. 6 av 6 biler er

2025 Utslippsoversikt

elbiler, og kjerte kilometer ble redusert med over 13 % i 2025, fra 2024. Totale utslipp er

likevel dominert av Scope 3, der innkjgp av arbeidstey og utstyr er de sterste

enkeltkildene.

For 2026 handler miljgarbeidet om & f& bedre kontroll pa verdikjeden. Gjennom
leveranderdialog og ruteoptimalisering, jober vi for ytterligere a redusere

miljgpavirknigen.

CO2-reduksjon

Kjarte kilometer

Andel elbiler

Mélsetting 2025

Etablere klimaregnskap

Redusere kjorte km

100 %

ne COe

Mé&loppnéelse 2025

Klimaregnskp etablert (spend-
basert).
Resultat: 55 tCO2e

169175 km
(-13,5% fra 2024)

100 %

mport av siste ransaksjon
Siste import for 3 maneder siden

Mélsetting 2026

Forbedre datagrunnlag
med aktivitetsdata

<160 000 km
(-5% reduksjon)

Opprettholde 100 %

@@ O OO Milg

Totale utslipp
55 tonn CO:e
Omfang 1 Omfang 2 Omfang 3
0(0‘]” 0!9 tonn 54 tonn
Hoyeste, mai 2025
58 31

Scope 1 Scope 2 Scope 3

Utslipp etter Scope

av utslipp
i Scope 1

av utslipp
i Scope 2

av utslipp
i Scope 3

Utslippsintensiteter

08 12
'
tonn CO=e per million
ADr, tonn CO-e par ansatt $ kroner i omsetning $ Legg til utdata
66 45
Ansatiz Omsetning i millioner kroner
Datagrunnlag
Scope 1 0g 2 Scope 3
0, 0,
100,0 % 398 %
aktivitetsdata aktivitetsdata

TOMA
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Neas Fasade AS - Yire Milj@

Neas Fasade AS er en av Norges starste akterer innen fasadevask og vedlikenold.
Tjenestene er av natur tunge pé transport og maskinbruk: lifter, dieselkjeretay og
kjemikalier er kjernen i driften, og utgjer derfor ogséa kjernen i klimaavtrykket.

2025 Utslippsoversikt

portav siste transaksjon
Siste import for 3 maneder siden

Selskapet er sertifisert Miljgfyrtarn.

80

| 2025 gkte de totale utslippene til 380 tCOze, | takt med gkt aktivitet og hoyere
dieselforbruk. Selskapet tok likevel grep: to eldre lifter ble faset ut og erstattet med

50

droner, som reduserer behovet for tungt utstyr pé oppdrag. “ w
For 2026 er arbeidet rettet mot bedre kontroll pé drivstoffdata og ruteoptimalisering. .
Mal Mélsetting 2025 Maloppnéelse 2025 Mélsetting 2026

Klimaregnskap etablert
for 2024 0g 2025.
Resultat 2025: 380 tCO2¢e

-5 9% reduksjon

CO2-reduksjon fra 2024-niva

Etablere klimaregnskap

Reduksjon av drivstofforbruk ved

Dieselforbruk Reduksjon 48089 liter (+8,6 %) ruteoptimalisering og gkt bruk av
drone
. Vurdere Hybrid og Euro 6 fremfor
)
Andel elbiler Kartlegging 22% (22v 8 oiler) fossilt drevet.

: .
slseEY SenviEealEy Gjelder bade biler og liftbiler

Oppdatere maskinoversikt med
CO2-data.
Minimere fossil maskinpark.

Utskiftning til klimavennlig maskiner 2 eldre lifter solgt

Elektrisk utstyr og utstyr 2 droner kjgpt

Kartlegg oversikt over all
kjemikalieforbruk i drift

Oversikt opprettet og sortiment

kartlagt Substitusjonsvurdering

Kjemikalier

Totale utslipp

:In2-‘8\‘l{7‘lll

Scope 1

Utslipp etter Scope

av utslipp i
Scope 1

av utslipp i
Scope 2

av utslipp i
Scope 3

Utslippsintensiteter

29

_-g-_-_ E|03m CO:e per ansatt

Ansstte

Datagrunnlag
Scope 1 0g 2

100,0 %

aktivitetsdata

$ tonn CO=e per million

@@ O OO Milg

Omfang 2

09. . 251,

18

Scope 2 Scope 3

1l
@ Legg til utdata

kroner i omsetning
33

Omsetning i millioner kroner

Scope 3
17.8 %

aktivitetsdata

TOMA
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Kapittel 3
Sosiale fornold

S1-Egne Ansatte
S2 - Arbeidere i verdikjeden

TOMA
Nl



Folka vare og ansvarlig verdikjede ®0 000 Sosd

Toma er et tjienesteselskap som lever av betydning for kvaliteten i leveransene pavirke positivt, gjennom & stille krav,

tjenestene vére ansatte legger nedhver ~ vare, vartomdgmme og var langsiktige maélrettet kompetanseutvikling og

dag. Vare ansatte, og de som jobber p& verdiskaping. systematisk oppfelging.

vegne av 0ss, leverer tjenestene vare

hos kunder over hele landet, med tydelig Vi opererer i bransjer preget av fysisk | dette kapittelet redegjer vi for hvordan

mal om a gi mennesker en bedre arbeid, varierende arbeidstid og haye Toma identifiserer og handterer

arbeidsdag. krav til effektivitet og kvalitet. Dette pavirkninger, risikoer og muligheter
innebaerer risiko knyttet til arbeidsmiljg, knyttet til egne ansatte (ESRS S1) og

For oss er det avgjerende at alle som helse og sikkerhet, sykefravaer og arbeidstakerei verdikjeden (ESRS S2).

jobber i og for Toma opplever trivsel, serigsitet i arbeidslivet - bade i egen Ambisjonen er at alle som bidrar til Toma

trygghet og reelle muligheter for virksomhet og i leveranderkjeden. Var sine leveranser skal ha trygge,

utvikling. Hvordan vi ivaretar mennesker, sterrelse og markedsposisjon gir oss et rettferdige og ansvarlige arbeidsforhold.

arbeidsforhold og rettigheter har direkte  tydeligansvar og enreell mulighet til &

«For meg handler dette om mennesker

—om hverdagen til dem som gjar jobben,
Nakkeltall 2025 hver eneste%ag. Nar vi tar vange pJé folkene

vare, skaper vitrygghet, stolthet og kvalitet

| detvileverer. Ansvarlige og rettferdige
Antall ansatte 4907 arbeidsforhold er ikke bare noe vi skal ha
pa plass - det er selve fundamentet for
nvem vi er som selskap og hvordan vi

. @)
Kvinneandel 64% bygger Toma videre.»

Nasjonaliteter 80+ Line Sorkness Molland, Konserndrirekter for HR,
HMSK & Baerekraft
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Kapittel 3 - Sosiale forhold

S1-Egne ansatte



Folka vare

Toma er en av Norges sterste private
arbeidsgivere, med naermere 5 000
ansatte fra over 80 nasjonaliteter. Hver
dagleverer vi tjenester som er
avgjerende for at sykehus, kontorer,
industri og samfunnet rundt oss
fungerer. For mange er Toma den ferste
arbeidsgivereniNorge - eller selve
inngangen til arbeidslivet. Det gir oss et
seerlig ansvar, og en reell mulighet til §
gjere en positiv forskjell i mange
menneskers arbeidshverdag.

For oss handler et ansvarlig arbeidslivom
mer enn prinsipper — det handler om
konkrete rammer i hverdagen. At folk vet
hva de gar til. At sikkerheten er ivaretatt.
At arbeidstiden er forutsigbar.

At lgnns- og arbeidsvilkér er rettferdige.
Og at det finnes muligheter for utvikling

for dem som gnsker & bygge kompetanse

0g tanye steg videre. Vére ansatte har
ulik bakgrunn, erfaring og livssituasjon.
Det stiller krav til oss som arbeidsgiver
om & se hele mennesket - ikke bare
arbeidskraften eller timene som skal
leveres.

Dette kapitlet beskriver hvem
menneskenei Tomaer, hvordan vi
arbeider systematisk for trygge og
rettferdige arbeidsvilkar, og hvordan vi
legger til rette for trivsel, utvikling og
tilherighet. Toma skal veere et sted der
folk kan utvikle seg og bli.

ION\A

® OO0 OO Sosial
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Policyer for ivaretakelse av vare ansatte

0 S1-1
Policy for ivaretakelse av egne ansatte

| Toma er ivaretakelse av egne ansatte
enintegrert del av hvordan vileder
virksomheten og skaper verdi. Arbeidet
er forankretikonsernets etiske
retningslinjer, personalhé&ndbok,
HMS-system og baerekraftspolicy, og gir
et fellesrammeverk for ansvarlig ledelse
I hele konsernet. Policyer og rutiner
gjelder for alle selskaper, ansatte,
innleide og samarbeidspartnere, og er
tilgjengelige i vart ledelsessystem.

For oss handler dette ikke bare om
etterlevelse, men om hvordan vi mater
mennesker i arbeidshverdagen. Ledelse

Toma innebeerer & ta ansvar for trygghet,

forutsigbarhet og utvikling, og & sikre at
hensynet til helse, sikkerhet og
arbeidsforhold er like viktig som operativ
leveranse og effektivitet. Dette er et
tydelig lederansvar pa alle nivaer i
organisasjonen.

For egne ansatte forplikter Toma seqg til

a:

- likestille HMS-arbeid med konsernets
primaere verdiskaping, og prioritere

helsefremmende og trygge
arbeidsforholdi all planlegging og drift

- arbeide systematisk og forebyggende
med & identifisere farer, redusere
risiko og hindre skader og ugnskede
hendelser

- sikrereell medvirkning fra
arbeidstakere og deres
representanter i HMS-arbeidet

- tilby trygge, rettferdige og stabile
arbeidsforhold, med tydelige rammer
for arbeidstid, lann og
ansettelsesformer

- fremme inkludering og mangfold, og
aktivt arbeide for & redusere ufrivillig
deltid og lennsgap mellom kjgnn

Policyene dekker de vesentlige
pavirkningene, risikoene og mulighetene
knyttet til egne ansatte som er
identifisert gjennom vare vurderinger. De
ma ses i sammenheng med konsernets
bezerekraftstrategi, konkrete mél under
S1-4 0g selskapenes KPI-sett (fra side
56). Samlet skal dette bidra til en kultur
der mennesker blir sett, fulgt opp og gitt
mulighet til & utvikle seg over tid.

® OO0 OO Sosial
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Samhandling og medvirkning

0S1-2

Toma legger til rette for 8pen og lgpende
dialog med ansatte og
arbeidstakerrepresentanter om fornold
som pavirker arbeidsmiljg, helse,
sikkerhet og ytre miljg. Medvirkning er en
integrert del av hvordan vi leder
virksomheten, og skjer ferst og fremst |
linjen, der leder har ansvar for
HMS-oppfelging og ansatte har bade rett
og plikt til @ medvirke i eget arbeidsmilje.

Dialog og medvirkning ivaretas gjennom
flere etablerte arenaer, blant annet
vernetjenesten, tillitsvalgte og
Arbeidsmiljgutvalget (AMU). Toma deltar
0gsé aktivt i partsarbeid, med
representasjon fra konsernledelsen og
hovedtillitsvalgt i konsernets sterste
selskap. Dette arbeidet skjer gjennom
regelmessige samarbeidsmater og bidrar
til felles forstéelse av risiko, prioriteringer
og forbedringstiltak pa tvers av
virksomheten. Bedriftshelsetjenesten
bidrar som faglig stettei det
forebyggende arbeidsmiljgarbeidet, og
AKAN-utvalget sikrer strukturert og
verdig oppfelging ved utfordringer
knyttet til rus- og
avhengighetsproblematikk.

Som del av det systematiske
HMS-arbeidet benytter Toma
avvikssystemet til registrering,
oppfelging og lukking av hendelser og
forbedringstiltak. Ansatte og eksterne
interessenter har ogsa tilgang til en
varslingskanal tilgjengelig pa toma.no.
Toma har per i dag ikke inngatt Global
Framework Agreements (GFA).

Gjennom vére vurderinger har vi
identifisert mangler i reell medvirkning for
enkelte grupper, seerlig der
sprékbarrierer kan gjere det krevende &
forstérettigheter, plikter og tilgjengelige
kanaler. Dette har tydeliggjort behovet
for ytterligererisikoreduserende tiltak. Vi
arbeider derfor med & styrke
spréktilpassetinformasjon og oppleering,
samt videreutvikle vér risikokartlegging
som grunnlag for malrettede tiltaki linjen.

For & styrke tidlig innsikt i arbeidsmiljg og
trivsel, og fange opp risikoforhold pa et
tidlig tidspunkt, arbeider Toma med
implementering av pulsmalinger som
supplement til eksisterende
dialogarenaer som AMU og
samarpbeidsmater.

Pulsmalingene skal gi ledere og
organisasjonen bedre
peslutningsgrunnlag, styrke medvirkning
0g bidra til kontinuerlig forbedring av
arbeidsmiljget.

Effektivitetenav dialog-, varslings- og
klagemekanismene vurderes arlig
gjennom ledelsens gjennomgang, blant
annetvedanalyse av avvik,
pehandlingstid og gjentakende
hendelser. Formélet er rette opp
forhold, redusererisiko for gjentakelse
0g sikre leering i organisasjonen.
Varslings- og klagemekanismene vil |
lopet av 2026 bli gjennomgatt og
videreutviklet i tréd med Prinsipp 31i FNs
veiledende prinsipper for naeringsliv og
menneskerettigheter (UNGP).

® OO0 OO Sosial
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Tiltak for egen arbeidsstyrke

0 S1-3

Toma sitt arbeid med egne ansatte er
forankretito tydelige strategiske
prioriteringer: rettferdige og stabile
arbeidsvilkar, og arbeidsinkludering og
sosial verdiskaping. For oss handler dette
ikke bare om & ta vare pa var viktigste
ressurs - menneskene i Toma - men om &
bygge ledelse, kultur og systemer som
fungereripraksisien stor, kompleks og
geografisk spredt organisasjon. | 2025 har
vi gjennomfart et bredt sett av tiltak pa
tversav konsernet, og ser atinnsatsen gir
bedre styring, gkt etterlevelse og mer
maélrettet oppfelging.

De siste drene har vi arbeidet systematisk
med & forbedre kvaliteten i HR- og
arbeidsmiljgdata. Innfaring av nye
systemer og styrket masterdata har gitt
0ss bedre oversikt og mer pélitelig
styringsinformasjon. Dette gjer oss bedre
i stand til & identifisere risiko, felge
utvikling over tid og prioritere tiltak der
behovet er sterst. Datagrunnlageter et
viktig verktey for lederei oppfelging av
arbeidsmiljg, arbeidsvilkar og trivsel.

HMS og arbeidsmilje

Systematisk HMS-arbeid er en
forutsetning for god drift og ansvarlig
ledelse i Toma. | 2025 har alle selskaper
gjennomfert vernerunder, risiko-
vurderinger og AMU-mgter i tréd med
lovkrav og konsernets HMS-program.
HMS-utvalgeter i samme periode blitt
utvidet for & styrke kompetanse,
involvering og kapasitet i det
forebyggende arbeidet. Det er ogsé
innfert digitale vernerundeskjema, som
bidrar til mer ensartet gjennomfering,
bedre dokumentasjon og enklere
oppfelgingilinjen.

Videre er konsernets beredskapsplaner
oppdatert og satt i drift, med
gjennomferte pilotevelseri2025. Dette
har gitt verdifull lsering og et bedre
grunnlag for videre forbedring av
beredskapsarbeidet pa tvers av
virksomheten.

TOMA

® OO0 OO Sosial
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Tiltak for egen arbeidsstyrke (forts.)

Toma Facility Norge har i 2025 gjennomfert
utvidede internkontroller, og opplever
tydelig forbedring basert pa iverksatte
tiltak for bedre kontroll p& lann og
arbeidsfornhold. TFEN, Toma Camps, Hvass
og Toma Eiendomsadrift har utarbeidet
overordnede risikoanalyser for
virksomheten som helhet, supplert med
lokale risikovurderinger i avdelingene.
Toma Camps gjennomferte
internkontroller ved syv lokasjoner, med
korrigerende tiltak knyttet til HMS,
mattrygghet og verneutstyr. Hvass
gjennomferte feminternrevisjoner i 2025
og avdekket ingen brudd pa
arbeidsmiljgloven.

Konsernet har en tydelig nullvisjon for
ulykker. For & styrke forebygging, leering og
rapportering har vi gjennom opplaering og
bruk av QR-koder gjort avvikssystemet mer
tilgjengelig for ansatte. Parallelt er det satt
okt fokus pa psykososialt arbeidsmiljg,
som et omrade med betydning bade for
trivsel, sykefraveer og kvaliteti
leveransene. Dette arbeidet viderefgres og
forsterkesi 2026 som et prioritert omrade i
konsernets HMS- og arbeidsmiljgarbeid.
Arbeidet bygger pa en helhetlig forstaelse

av sammenhengen mellom ledelse,
arbeidsmiljg, kompetanse og inkludering.
Tiltakene skal sikre trygge og stabile
arbeidsforhold, styrke naervaer og trivsel,
0g gi ansatte reelle muligheter for
utvikling. Arbeidet er forankret i
konsernledelsen og gjennomferesilinjen,
med stotte fra HR, vernetjeneste og
tillitsvalgte.

Neerveersledelse og
sykefraveersoppfelging

Sykefraveereti Toma er hgyere enn gnsket,

0g henger tett sammen med fysisk
belastning, varierende arbeidstid og hayt
tempo i bransjene vi operereri. Vart arbeid
med sykefraveer tar derfor utgangspunkt |
neerveersledelse, med fokus pa

forebygging, tidlig dialog og tilrettelegging,

fremfor ensidig oppfelging av fraveer.

Toma Eiendomsdrift har gjennomfart
heldagskursi friskenaerveer og
sykefraveersoppfelging for ledere, endret
intern sprékbruk fra «sykefraveer» til
«naerveer», og gjort naerveer til et fast
punkt pé alle personalmater. Hvass
arbeider tett samarbeid med NAV og
pedriftshelsetjenesten, kurs i ergonomi og
statte fra IA-rédgivere.

® OO0 OO Sosial
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Tiltak for egen arbeidsstyrke (forts.)

® OO0 OO Sosial

Tiltakene skal styrke ledernes trygghet i
oppfelging av ansatte, redusere risiko for
langvarig fraveer og bidra til et mer
baerekraftig arbeidsmiljg over tid.

Kompetanse og utvikling

Gjennom Toma Academy samler konsernet
all oppleering og kompetanseutvikling i en
felles struktur. Dette skal sikre at ansatte
0g ledere har tilgang til nedvendig
oppleering uavhengig av rolle, geografi og
pakgrunn. Tilbudet omfatter standardiserte
oppleeringslep for ulike stillinger, fagbreyv,
norskkurs og lederutviklingsprogrammer.

FRAM er Toma sitt lederutviklingsprogram
for ferstelinjeledere. Programmet er
utviklet for & styrke lederrolleni en operativ
hverdag og bidra til trygg, tydelig og
ansvarlig ledelse tett pa medarbeiderne.
LOFT er Toma sitt obligatoriske
oppleeringsprogram i arbeidsgiveransvaret
for alle ledere med personalansvar.
Programmet gir ledere ngdvendig
kompetanse innen blant annet arbeidsrett,
HMS, sykefravaersoppfelging, medvirkning,
GDPR og handtering av personalsaker.

Samlet bidrar FRAM og LGFT til & forankre
ansvarlig ledelse, naerveersledelse og
kulturbyggingilinjen, og gjere ledelse til

et aktivt virkemiddel for trivsel, utvikling og
kvalitetileveransene.

Innfaringen av CatalystOne i 2026 vil styrke
Toma Academy ytterligere, gjennom bedre
verktay for medarbeidersamtaler,
pulsmalinger og systematisk oppfalging av
kompetanse- og utviklingsplaner.

Arbeidsinkludering

Arbeidsinkludering er en integrert del av var
virksomhet og rekrutterings-strategi. Med
ansatte fra over 80 nasjonaliteter er Toma
en viktig inngangsport til norsk arbeidsliv
for mange, og en stor arena for
norskoppleering. Vi samarbeider med NAV
0g inkluderingsbedrifter om arbeidstrening,

praksisplasser og tilrettelagte stillinger, og
ser inkludering som et omrade der vi kan
skape betydelig sosial verdiskaping.

Arbeidsinkludering i Toma er ikke et
sideprosjekt, men en del av hvordan vi
rekrutterer og bygger kompetanse. Et
tydelig eksempel er Hvass, som har
rekruttert 17 av 38 faste ansatte |
kantineavdelingen gjennom praksisplasser.
Dette viser hvordan inkluderende
rekruttering kan bidra til stabile ansettelser,
kompetanseutvikling og langsiktig
verdiskaping, b&de for oss og for den
enkelte medarbeider.
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Fastsatte mal for egen arbeidsstyrke

. S1-4

Mal for egen arbeidsstyrke

Malene tabellen er forankret i
baerekraftsstrategien 2026-2030 og
vedtatt i konsernledelsen. De er utviklet |
dialog med HMSK-ledere, fagavdelinger og
arbeidstakerrepresentanter.

Vier péen utviklingsreise. For flere av
maélene etablerer vi nd basismalinger for
forste gang, og vi velger & ikke rapportere
pa disse nd pa grunn av usikkerhet i
tallene. Noen méal er derfor godt
underbygget av eksisterende data. Andre
er utviklet basert pa var ndveerende
forstdelse for na-situasjonen og
bransjekompetanse.

Mélene er knyttet til konsernets
vesentlige pavirkninger pa egen
arbeidsstyrke, seerlig knyttet til hey andel
deltidsansatte, sykefraveer og mulighet for
& styrke kompetanseutvikling og
arbeidsinkludering. Se selskapenes KPI-
sett for selskapsmal (fra side 56).

Beskrivelse

Gjennomsnittlig
stillingsprosent

Andel fast ansatte
Samlet sykefraveer
Andel ansatte som

gjennomfarer érlig
kompetansetiltak

Medarbeidertilfredshet
(pulsmaling)

Arbeidsinkludering -
praksis/arbeidstrening

Faste ansettelser fra
arbeidstrening

Basiséar

2025

2025

2025

Tabell 1 - Mal for egen arbeidsstyrke

Malar

2030

2030

2030

2030

2030

2030

2030

Metrikk

%

%

%

%

Score

Antall

Antall/ar

Basisverdi

54,5 %

68 %

10 %

Mélsetting
2026

=60 %

>70 %

<6 %

80 %

>75 % positiv

® OO0 OO Sosial

Mélsetting 2030

>65 %

>75 %

<5%

80 %

>85 % positiv

Status

Pagér

Pagar

Pagér

Oppstart

Oppstart

Pagar

Oppstart

TOMA
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Opplysninger om foretakets ansatte ®@@ 000 Sosia

« S1-5

Dette er forste &r Tomarapporterer

ansatt_, 09 arsyerkstall pa dette Land Kvinner Menn Totalt Anaelav Ansettelsestype Kvinner Menn Totalt Andelav
detaljnivéet pa tvers av alle total total
konsernselskaper. | lgpet av 2025 har vi

arbeidet systematisk med & standardisere

og kvalitetssikre HR-data for & etablere et Fast (inkl. seerlig
mer helhetlig og pélitelig beslutnings- uavhengig)
grunnlag. Arbeidet har gitt ekt oversikt og Norge 0358 1291 2649 74 %

bedre sammenlignbarhet, og vil

viderefgres.

1662 970 2447 50 %

Midlertidig (inkl.
leerling og 38 37 75 2%
arbeidstrening)

Toma Facility Danmark A/S, Lev Vel
Hjemmepleje ApS og NRSNorge AS er
inkludert i konsernets samlede tall for
ansatte og arsverk. Mer detaljerte
opplysninger for disse selskapene vil bli
tilgjengelige i neste rapporterings-
periode, i takt med videre forbedring av Tilkalling 545 318 863 18 %
datagrunnlaget.

Danmark 790 468 1258 26 %

Per 31. desember 2025 hadde konsernet

4 907 ansatte, fordelt pa 64 % kvinner og Ansettelses-type o
36 % menn. Gjennomsnittlig antall ikke tilgjengelig B 1522 él 76
arbeidede arsverk i 2025 var 2 871. Tallene
gir et viktig utgangspunkt for videre Totalt 5148 1759 4907 1009
analyser av arbeidsstyrkens
sammensetning, kapasitet og utvikling Totalt 3148 1759 4907 100 %
over tid.

Tabell 2 - Antall ansatte per land og kjgnn, per 31.12.2025 Tabell 3 - Ansatte fordelt pd ansettelsestype og kjenn, per 31.12.2025
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Opplysninger om foretakets ansatte

+ S1-6-81-7

Opplysninger om ikke-ansatte

Toma baserer i hovedsak sine kjerneleveranser pa egne
ansatte. Bruken av ikke-ansatte er begrenset og skjer der dette
vurderes som hensiktsmessig ut fra kompetansebehov og
kapasitet. | enkelte tilfeller benyttes eksterne konsulenter og
selvstendige oppdragstakere, primaert innen stettefunksjoner
0g tidsavgrensede prosjekter.

Ved behov benytter Toma ogsé innleie fra faste
bemanningsbyraer, bade i operativ drift og i stattefunksjoner.
Innleie benyttes som et supplement til egen arbeidsstyrke, og
ikke som erstatning for faste ansettelser.

Toma har langsiktige avtaler med de bemanningsbyraene vi
samarbeider med, og mottar regelmessige rapporter som gir
innsikti omfang og bruk av innleid arbeidskraft. Dette gir

grunnlag for oppfelging, kontroll og vurdering av behov over tid.

Konsernet arbeider videre med & styrke struktur,
sammenstilling og kvalitetssikring av data knyttet til innleid
arbeidskraft. Malet er mer helhetlig, sammenlignbar og
systemstgttet rapportering i kommende perioder, og et bedre
peslutningsgrunnlag for styring av bemanningsformer.

Kollektivavtalers dekning og dialog mellom partene|
arbeidslivet

En betydeligandel av Toma sine ansatte i Norge er omfattet av
tariffavtale. Konsernet er tilknyttet flere tariffavtaler gjennom
medlemskap i NHO, og tariffdekningen varierer mellom
selskaper, virksomhetsomréader og stillingskategorier. Dette
refiekterer bredden i konsernets virksomhet og
sammensetningen av arbeidsstyrken.

Per i dag foreligger det ikke en endelig prosentvis tariffdekning
for hele konsernet. Dette skyldes at tariffavtaler er knyttet til
ulike selskaper, avdelinger og yrkesgrupper, og at enkelte
ansatte omfattes av ulike avtaler innen samme selskap.
Arbeidet med & beregne samlet tariffdekning krever derfor
samstilling av gjeldende tariffavtaler mot oppdaterte ansatt- og
stillingsdata per selskapsenhet.

| 2025 0g 2026 har Toma prioritert & styrke kvaliteten i HR- og
arbeidslivsdata, inkludert oversikt over tariffavtaler og
organisering. Mélet er & etablere et mer helhetlig og presist
pbilde av tariffdekningenikonsernet, og kunne rapportere dette
pd en mer detaljert og konsistent mate i kommende
rapporteringsperioder.

Dialogen med arbeidstakerrepresentanter og tillitsvalgte er
godt etablertivirksomheten, og tariffavtaler utgjer et viktig
rammeverk for lgnns- og arbeidsvilkar, medvirkning og
samarbeid mellom partenei arbeidslivet.

TOMA
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Opplysninger om foretakets ansatte ®@@ 000 Sosia

» 51-8, 51-9, 51-10 Tilstrekkeliglenn
Tabellen under viser kjgnnsfordelingeni Toma sine styrende organer Alle ansatte i Toma er minimum lgnneti tr&dd med gjeldende tariffavtaleri
0g ledelse per 31. desember 2025. Norge og Danmark. Tariffleann benyttes som konsernets referansepunkt for

tilstrekkelig lenn, og ligger over lovfestede minstekrav der slike finnes.
Dette sikrer forutsigbarhet, likebehandling og anstendige lannsnivéer pa
tversav virksomheten. | den norske delen av virksomheten er over /5%

tariffoundet.
Niva Kvinner Menn Totalt Kvinneandel
Samtidig er vi bevisste pé at lav gjennomsnittlig stillingsprosent, 54,5 % i
2025, innebeaerer at mange ansatte kan ha en samlet inntekt som utfordrer
Styre 5 4 6 339 en anstendig levestandard, selv om timelagnnen er tariffmessig korrekt.
(Tomagruppen AS) ° Dette er en sentral problemstilling i var bransje og et omréde der Toma har
identifisert bade risiko og forbedringspotensial. @kt stillingsprosent er
derfor ett av konsernets viktigste strategiske mal frem mot 2030, og inngar |
arbeidet med & styrke stabilitet, forutsigbarhet og levekar for ansatte.
Konsernledelse 2 6 8 25 %

Sosial beskyttelse

Alle ansatte i Toma er omfattet av offentlig sosial beskyttelse i tréd med
Toppledelse 2 13 15 13 % gjeldende lovgivning i landet de er ansatt. Ansatte i Norge er dekket
gjennom folketrygden, som sikrer rettignheter ved blant annet sykdom,
yrkesskade, ufgrhet og foreldrepermisjon. Ansatte i Danmark er tilsvarende
dekket gjennom det danske sosiale sikringssystemet. Samlet bidrar dette til
grunnleggende gkonomisk trygghet og beskyttelse ved livshendelser og

%
Mellomledelse / 1 8 39% midlertidig bortfall av arbeidsevne.

Tabell 4 -Kjonnsfordeling i styrende organer og ledelse, per 31.12.2025

*NRS, Toma Danmark og Lev-Vel hjemmepleie er ikke inkludert i beregningene.
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Opplaering og kompetanseutvikling

S1-12
Oppleering og kompetanseutvikling

Kompetanseutvikling er et sentralt
virkemiddel i vért arbeid med & styrke
kvalitetileveransene, redusere turnover
0g gi ansatte reelle utviklingsmuligheter.
Oppleeringen skjer i hovedsak gjiennom
stedlig oppleering i linjen, tilpasset den
enkelterolle og arbeidsoppgave. Dette er
denviktigste formen for
kompetanseoverferingi var type
virksomhet, der mye av leeringen skjer
tett pa drift og kunde. Samtidig er denne
formen for opplaeering ogsa den mest
krevende & méle og dokumentere
systematisk.

Alle ansattnivéer har egne, tilpassede
oppleeringsplaner. Der det er ngdvendig,
sikrer vi at ansatte gjennomferer
relevante kurs og sertifiseringer somer
pakrevd for & utfere arbeidet pa en trygg
og faglig forsvarlig méte. Dette kan blant
annet omfatte kurs innen smitterenhold,
sikring og andre fag- og
sikkerhetsrelaterte omrader.

| tillegg tiloyr Toma gratis norskkurs og
fagbrev som del av satsingen pa
kompetanse og inkludering. 1 2025
gjennomferte 50 ansatte norskkurs, og 10
ansatte deltok pa fysisk fagbrevkursi
Oslo.

Gjennom Toma Academy samler vi
konsernets oppleaeringstilbud under en
felles struktur, fra obligatoriske kurs og
e-leerings kurs til fagbrev, norskkurs og
lederutvikling. Dette bidrar til bedre
oversikt, mer lik praksis og tydeligere
prioritering av kompetansetiltak pa tvers
av konsernet.

Gjennomsnittlig antall oppleeringstimer
per ansatt er estimert basert pa
sentralstyrte tiltak, som
lederutviklingsprogrammene FRAM og
LJFT samt e-leeringskurs. Estimatet
inkluderer ikke stedlig oppleering i linjen,
og gir derfor et ufullstendig bilde av den
samlede oppleeringsaktiviteteni
konsernet. Toma arbeider med & styrke
datagrunnlaget for oppleering og
kompetanseutvikling, med mal om mer
presisrapportering fra 2026.

Konsernet har etablerte prosedyrer for
arlig gjennomfering av medarbeider- 0g
utviklingssamtaler. Innferingen av
CatalystOne vil fra 2026 gi et felles,
systemstattet verktey for oppfelging og
rapportering pa dette omradet pa
konsernniva, og styrke sammenhengen
mellom kompetansebehov,
utviklingsplaner og ledelsesoppfelging.

Totalt Registrerte Gj.snitt

antall oppleerings-  timer per
ansatte  timer ansatt
Konsern 4907 17 371 3,54

Tabell 5 - Gjennomsnitt antall timer oppleering

® OO0 OO Sosial
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Helse, miljg og sikkerhet

S1-13

HMS-KPler

Alle ansatte i Toma (100 %) er omfattet
av konsernets HMS-system. Toma
registrerer og felger opp arbeidsulykker i
tréd med arbeidsmiljglovens krav og
egne HMS-rutiner. Helse-, miljg- og
sikkerhetsdata rapporteres lgpende
gjennom aret og benyttes som grunnlag
for oppfelging, analyse og forbedring av
arbeidsmiljget.

HMS-data hentesi dag fra flere systemer
oginternekilder. Dette innebaerer en
risiko for varierende datakvalitet og
begrenset sammenlignbarhet pa tvers
av virksomheten. Toma arbeider derfor
med & styrke struktur, samordning og
kvalitet i HMS-datagrunnlaget, som del
av det systematiske forbedringsarbeidet
innen helse og sikkerhet.

For & méle HMS-prestasjoner benytter
konsernet tre sentrale ngkkeltall:

« H1 (LTI-frekvens): Antall
fraveersskader x 1000 000 / antall
arbeidstimer

« H2 (TRI-frekvens): Antall skader med
og uten fraveer x 1000 000 / antall
arbeidstimer

« F-verdi (fraveersdagsfrekvens):
Antall fravaersdager grunnet
arbeidsrelaterte skader x 1000 000 /
antall arbeidstimer

Disse indikatorene gir et bilde av bade
alvorlighetsgrad og omfang av
arbeidsulykker, og benyttesioppfelging i
linjen, i AMU og i konsernets
HMS-styring.

Toma registrerer peridag fraveer og
arbeidsulykker, men skiller ikke
systematisk mellom arbeidsrelatert
sykdom og annet sykefraveer.
Videreutvikling av registreringspraksis
og datagrunnlager et identifisert
forbedringsomrade, med mal om mer
presis rapportering og bedre
beslutningsstette i kommende perioder.

Arbeidsulykker Arbeidsrelatert

sykdom
Antall dedsfall 0 0
Tabell 6 - Dedsfall knyttet til arbeid, 2025
Antall Skade pa Fraveers- Fraveers-
ulykker person skader dager
Konsern 119 72 20 875

Tabell 7 - Fraveersdager, 2025

F
raveersdager Snitt per ansatt
grunnet skader
Konsern 875 0,18

Tabell 8 - Arbeidsulykker og frekvens, 2025

*NRS, Toma Danmark og Lev-Vel hjemmepleie er ikke inkiudert i beregningene.

Totalt

H1

5,56

F-verdi

243,31

® OO0 OO Sosial

H2

33,09
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Likestilling og inkludering

O S1-14, -S1-15, -S1-16

Balanse mellom jobb og fritid

Alle ansatte i Toma har rett til foreldre- og
omsorgspermisjoni tréd med gjeldende
lovgivning i Norge og Danmark. 1 2025 tok
84 ansatte i de norske selskapene ut
foreldrepermisjon, fordelt pa 43 kvinner
0g 41 menn. Gjennomsnittlig uttak var
34,49 uker for kvinner og 10,11 uker for
menn. Tallene viser at begge kjenn
benytter permisjonsrettighetene,
samtidig som det fortsatt er
kjgnnsforskjeller i permisjonslengde, |
tréd med nasjonale mgnstre. Toma legger
til rette for fleksibilitet, god dialog og
forutsigbarhet fer, under og etter
permisjonsperioder, som del av arbeidet
med & statte en beerekraftig balanse
mellom arbeid og privatliv.

Leannsforskjeller

Toma gjennomfarer lennskartleggingi
tréd med likestillings- og
diskrimineringsloven som del av det
systematiske arbeidet med

likebehandling og ikke-diskriminering.
Grunnlagsdata foreligger per
stillingskategori og selskap. Av 3 387*
ansatte i de norske selskapene er 93 %
servicemedarbeidere, noe som
gjenspeiler konsernets
virksomhetsstruktur.

For servicemedarbeidere er kvinners lgnn
som andel av menns lgnn:

98,74 % iHvass

99,83 % i Toma Eiendomsdrift
99,59 %1 Toma Facility Norge
96,41 %1 Toma Camps

Dette viser smé og begrensede
lonnsforskjeller pa servicemedarbeider-
niva. Lennskartleggingen bygger pa
sammenligninger av stillingsinnhold,
ansvar, kompetanse og ansiennitet pg
tversav konsernet. Kartlegging av evrige
stillingsnivéer ferdigstilles nér padgaende
strukturering er fullfert.

Formalet med arbeidet er & sikre at lgnn
fastsettes pa et saklig, rettferdig og
transparent grunnlag, og & avdekke
eventuelle utilsiktede forskjeller.
Resultatene gir ledelsen et faktabasert
grunnlag for & vurdere risiko for indirekte
diskriminering og iverksette tiltak ved
behov. Lennskartleggingen sesi
sammenheng med gvrige HR-data,
herunder stillingsprosent og
ansettelsesform, og skal felges opp
gjennom etablerte HR-prosesser som
lennsjusteringer, lederoppfelging og
videreutvikling av retningslinjer for
likebehandling.

Tilfeller av diskriminering og
menneskerettighetsbrudd

Det er ingen bekreftede brudd pé
menneskerettigheter i Toma sin egen
virksomhet. 1 2025 er detregistrert fem
saker knyttet til mobbing, trakassering,
rasisme og ugnsket adferd. Sakene
omfatter blant annet diskriminerende
atferd fra kunde, rasisme fra innleid
medarbeider, samt konflikter og trusler i
arbeidssituasjonen.

® OO0 OO Sosial

Toma har nulltoleranse for trakassering
og diskriminering. Risiko knyttet til
arbeidsstyrkens sammensetning
handteres gjennom etiske retningslinjer,
tilgjengelige varslingskanaler,
lederoppleering og systematisk
oppfelging. Dette stottes av styrket
HR-systemstatte og mélrettet arbeid
med kultur, ledelse og arbeidsmilje.

TOMA
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Kapittel 3 - Sosiale forhold

S2 — Arbeldere |
verdikjeden



Arbeidere i verdikjeden

Som et av Norges sterste Facility
Management-konserner Tomaen
betydeliginnkjgper av varer og tjenester,
0g samtidig avhengig av
underleverandgrer som leverer tjenester
pa vére vegne. Denne posisjonen gir 0ss
et tydelig ansvar for & bidra til serigse,
trygge og anstendige arbeidsforhold,
bade i egen virksomhet og i verdikjeden.
Samtidig gir den oss enreell mulighet til
& pavirke praksis og standarder i
bransjene vi operereri.

Vére starste leveranderer er i hovedsak
norske akterer innen blant annet
matvarer, kjemikalier, tekstiler, maskiner
0g teknisk utstyr. | tillegg samarbeider vi
med enkelte sterre internasjonale
leverandearer, primaert innen
programvare og IKT.
Leverandgrsammensetningen
innebeerer bade lav- og moderat
risikoprofil, men ogsé komplekse
verdikjeder hvor arbeidsforhold, HMS og
menneskerettigheter mé falges opp
systematisk.

Toma bruker sin starrelse og
innkjgpsmakt aktivt for & bidra til
forbedringer i verdikjeden. Dette gjeres

gjennom tydeligekrav til leveranderer,
forventninger om etterlevelse av
gjeldende lover og etiske standarder,
samt lgpende dialog og oppfelging. Vi
legger vekt pa langsiktige
leverandarrelasjoner og kontinuerlig
forbedring fremfor kortsiktige tiltak, og
forventer dpenhet og vilje til forbedring
der risiko eller avvik identifiseres.

Konsernet arbeider systematisk med
aktsomhetsvurderinger i trad med
dpenhetslovens krav. Arbeidet omfatter
kartlegging av leverandarstruktur,
vurdering av risiko for brudd pa
menneskerettigheter og anstendige
arbeidsforhold, samt prioritering av tiltak
der risikoen vurderes som hgyest.
Aktsomhetsarbeidet er integrerti
konsernets innkjeps- og
styringsprosesser og felges opp
gjennom etablerte rutiner.

Dette kapittelet mé leses i sammenheng
med Toma sin redegjerelse etter
dpenhetsloven for 2025, som gir en
naermere beskrivelse av metodikk,
risikovurderinger og oppfelgingstiltak.

® OO0 OO Sosial
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Policyer, samhandling og varslingskanaler for arbeidere i verdikjeden

« 52-1, 52-2

Toma sitt arbeid med ansvarlig
leveranderkjede er forankret i fire
sentrale styrende dokumenter: policy for
dpenhetsloven, baerekraftspolicy,
innkjepspolicy og konsernets Code of
Conduct for leveranderer. Disse
dokumentene fastsetter tydelige
forventninger og krav til hvordan Toma
og vére leverandgrer skal opptre, 0g
danner grunnlaget for konsernets
systematiske arbeid med arbeidere |
verdikjeden.

Policyene gjelder for alle selskaper i
konsernet, samt for alle leveranderer og
underleveranderer som utferer arbeid pa
vegne av Toma. Dokumentene er
tilgjengelige i konsernets ledelsessystem
og inngéar som del av styrende rammeverk
for innkjep og leveranderoppfelging.
Code of Conduct stiller eksplisitte krav til
etterlevelse av menneskerettigheter og
arbeidstakerrettigheter, herunder krav til
HMS, lenn og arbeidstid, organisasjons-
frinet, ikke-diskriminering, miljgansvar og
antikorrupsjon. Alle leveranderer skal
signere Code of Conduct ved
kontraktsinngéelse, og forventes &
viderefgre kravene i egne

leverandarkjeder der dette er relevant.

Innen ansvarlig leveranderkjede forplikter

Toma seg til &:

- stille tydelige krav til
menneskerettigheter,
arbeidstakerrettigheter, HMS, lann og
arbeidstid, organisasjonsfrihet og
Ikke-diskriminering

- gjennomfere aktsomhetsvurderinger i
trédd med dpenhetslovenskrav og
OECDs retningslinjer for ansvarlig
naeringsliv

- sikre atunderleveranderer er
registrerti StartBANK eller kvalifisert
gjennom vart eget
kvalifiseringsskjema

- felge opp leveranderer gjennom
strukturert leveranderdialog,
egenerkleeringer og ved behov
revisjoner

- forbeholde segrettentil iverksette
korrigerende tiltak eller avslutte
samarbeid ved manglende etterlevelse
av Code of Conduct

Policyene dekker de vesentlige
pavirkningene, risikoene og mulighetene
Toma har identifisertknyttet til arbeidere
| verdikjeden, og lesesi sammenheng

med konsernets beerekraftstrategi 2026~
2030 og de konkrete mélene beskrevet
under S2-4. Arbeidet er forankretiILOs
kjernekonvensjoner, OECDs
retningslinjer for flernasjonale selskaper
0g FNs veiledende prinsipper for
naeringslivog menneskerettigheter
(UNGPs).

Oppfelging av leverandarer skjer
gjennom direkte leveranderadialog og
strukturerte egenerkleeringer via
Factlines. Dersom avvik eller forhayet
risiko avdekkes, felges dette opp
gjennom direkte dialog med
leveranderen. Avhengigav avvikets
alvorlighetsgrad og risikoprofil kan det
igangsettes forbedringsprosjekter med
tydelige forventninger, frister og ansvar.

Arbeidere i verdikjeden og andre
interessenter har tilgang til konsernets
varslingsordninger og kan melde fra om
kritikkverdige forhold via
varslingskanalen p& toma.no eller pé
e-post til apenhetsloven@toma.no.
Varsler hdndteres i trdd med etablerte
rutiner og med vekt pa konfidensialitet,
forsvarlig saksbehandling og oppfelging.

ION\A
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Tiltak og mal for ansvarlig leverandarkjede

« 52-3,52-4

Vére viktigste tiltak for & handtererrisiko
knyttet til arbeidere i leveranderkjeden er
styrket kontroll over innkjepsprosesser
0g systematisk oppfelging av
leveranderer og underleveranderer. |
2025 har konsernet gjennomgatt
samtlige leveranderavtaler og sikret at
Code of Conduct for leveranderer er
signert og gjort kontraktsmessig
bindende.

Videre er alle underleveranderer
gjennomgatt og enten bekreftet
registrerti StartBANK eller kvalifisert
gjennom Toma sitt kvalifiseringsskjema.
Dette bidrar til gkt transparens og
reduserer risiko for userigse akterer |
verdikjeden.

For & styrke etterlevelsen av
innkjgpsrutiner og sikre en mer enhetlig
praksisikonsernet, ble deti 2025
gjennomfert dialogmeter med
avdelingsledere. Parallelt er
innkjgpsprosedyrene videreutviklet og
tydeliggjort, med klarere krauv til
dokumentasjon, leverandervalg og
oppfelging. Tiltakene har som mal &

redusere operasjonell risiko og sikre at
ansvarlig leveranderstyring er integrert |
dendaglige driften.

Toma har videre investertidigitale
verktay for & styrke aktsomhetsarbeidet.
ESG due diligence-modulen i Morescope
benyttes til risikovurdering og prioritering
av leveranderer for oppfaelging, basert pa
blant annet bransje, geografi og
tjenestetype. Factlines brukes til
strukturerte egenerkleeringer fra utvalgte
leveranderer, noe som gir et mer
konsistent og etterprevbart
datagrunnlag.

| tillegg har Toma gjennomfert dialog med
flere av konsernets sterste leverandorer,
og kontrollert aktsomhetsvurderingene
til leveranderer som er medlemmer av
Etisk Handel Norge.

Basert pa risikovurderingene er
underleveranderer knyttet til
renholdstjenester identifisert som den
heyeste risikogruppen, og disse
prioriteres i oppfelgingsarbeidet.

Mal Basisar

Aktsomhetsvurderinger

: 7 2024
int. apenhetsloven
Underleverandgr— 0og 095
leverandarrevisjoner

Andevl innkjep via 2005
godkjenterammeavtaler

Andel Ieverandqrer med 2005
beerekraftskraviavtale
Reduksjoniantall 2005
leveranderer

Redu'ksjon I antall 2095
varelinjer

Signert CoC 2025

Tabell 1 -Mal for ansvarlig leveranderkjede

® OO0 OO Sosial

Malsetting 2026 Malsetting 2030

Gjennomfert Gjennomfart

=10 revisjoner,
>10 revisjoner
min. 1 per selskap

80 % 100 %
thd thd
Ytterligere

~20 % reduksjon o
konsolidering

Ytterligere

~129 i
2% reduksjon konsolidering

100 % 100 9%
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Tiltak og mal for ansvarlig leveranderkjede (forts.)

Toma planlegger gjennomfering

av leverander-og
underleveranderrevisjoner i trédd med
definerterisikomatriser, med mal om
minimum 10 revisjoner i 2026. 1 2025 ble
en underleverandarrevisjon
gjennomfert, og det ble ikke avdekket
alvorlige brudd. Erfaringene fra
revisjonen brukes til & videreutvikle
metodikk og prioriteringskriterier.

Toma publiserer éarlig enredegjerelse
etter 8penhetsloven, der gjennomfarte
aktsomhetsvurderinger, identifiserte
risikoer, funn og iverksatte tiltak
beskrivesidetalj. Redegjerelsen er
tilgjengelig pa toma.no/dpenhetsloven
0g gir en samlet og transparent
fremstilling av konsernets arbeid med
menneskerettigheter og anstendige
arbeidsforhold i verdikjeden.

Malene knyttet til ansvarlig
leveranderoppfelging er forankret i
konsernets beerekraftsstrategi 2026~
2030 og reflekterer var ambisjon om
gradvis a styrke modenhet, datakvalitet
og etterlevelse ileverandarkjeden. | 2025
etableresbasismalinger pa flere
indikatorer for fagrste gang.

Datagrunnlaget vil videreutvikles over
tid, og mél og ambisjonsniva justeresi
takt med gkt innsikt og forbedret
datakvalitet.

TOMA
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Mennesker | sentrum — arbeidsmil|@
0g soslale resultater per selskap

Mal og maloppnaelse -
virksomhetsniva
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Toma Facility Norge - Arbeidsmilj@ og egne ansatte (ISO 45001) ©0000 sosa

Toma Facility Norge er konsernets sterste selskap og sikkerhet og medvirkningsrettigheter falges tett opp gjennom
arbeidsplassen til over 3 000 mennesker fra mer enn 80 ledelsessystemet og konsernets HMS-system.
nasjonaliteter. Som en av Norges sterste Gjennom Toma Academy tilbyr selskapet e-laering, norskkurs,
tjenesteleveranderer innen renhold, kantine og FM har fagbrev og lederutvikling, og arbeider aktivt for & gke
selskapet en seerskilt rolle som integreringsmotor, og et gjennomsnittlig stillingsprosent og andel faste ansettelser.

tilsvarende ansvar for &8 sikre trygg og rettferdige arbeidsvilkar

i glliegnesie Sykefraveeret er et prioritert omrade, og selskapet har et

konkret méal om & redusere det samlede fravaeret til under 6 %

Selskapet er sertifisert etter ISO 45001, og ansattes helse, innen 2026,
Tema Mélsetting 2025 Mé&loppnéelse 2025 Mélsetting 2026
Oppleering Leerling: 5 stk. Leerling: 6 stk. Eéi?iiﬁgaseline et
Sykefraveer KPI: < 6 % 8,8% <6%
rFear%E(rjlec\j/e(rl;Okk . v 8% 8%
Norskkurs for ansatte 40 gjennomfart 39 gjennomfart + 44 via fagbrev 75 gjennomfart
Lederutviklingskurs FRAM 10 gjennomfert 13 gjennomfart Minimum 10 deltakere
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Toma Camps AS - Arbeidsmiljo og egne ansatte (1SO 45001) ©0 000 Sosal

Toma Camps driver prosjekter over hele landet, med en HMS-arbeidet styrkes gjennom systematisk

langsiktig tilnaerming til ansettelse og ivaretakelse av ansatte. avviksregistrering, regelmessige vernerunder og
medarbeiderundersgkelse. Selskapet har nulltoleranse for

Selskapet er sertifisert etter ISO 45001 og arbeider alvorlige ulykker og arbeider kontinuerligmed & senke

systematisk med HMS for & forebygge skader, fremme trivsel ~ terskelen for & melde inn forbedringspunkter pa alle camps.

0g sikre et godt arbeidsmilje for alle ansatte, gjester og

samarbeidspartnere.

Tema Mélsetting 2025 Mé&loppnéelse 2025 Mélsetting 2026
. 1009 gjennomfaring 98 % gjennomfert opplaeringsplan . —
Oppleering 04 alle ansatte. (6 timer) 6 timer per nyansatt i snitt

ke fagbrevsandelen med 2 ansatte

Legerutyildingsprogram & Lederutvklingskurs (Fram): 2

Fagbrev

ansatte
Medarbeiderundersgkelse ﬂfdzvézgi%igggggge eNPS: 45 Opprettholde eNPS: 45
Vernerunder 14 gjennomfart Min. 2 vernerunder per camp
Siketvar
Ulykker 0 Lﬁk/éﬁg; 0 0 alvorlige (nulltoleranse)

UGl e



Hvass AS - Arbeidsmiljg og egne ansatte (ISO 45001)

Hvass AS leverer renhold, kantine, vertskap og vedlikehold il Rollen som integreringsmotor er en kjerneverdi, og selskapet
det private neeringslivet, med en mangfoldig arbeidsstyrke fra gir mennesker mulighet til & komme inn i eller tilbake til
over 80 nasjonaliteter. arbeidslivet. Gode arbeidsforhold, medvirkning og

ivaretakelse av ansatte er et strategisk prioritert omrade.

Selskapet er sertifisert etter ISO 45001, og HMS og sykefraveer

felges tett av ledelsen med stette fra bedriftshelsetjenesten  Selskapet arbeider kontinuerlig for & gke stillingsprosent og

0g i samarbeid med IA-konsulenter fra NAV. andel faste ansettelser, og investerer i kompetanseutvikling
gjennom fagbrev, norskkurs og sertifiseringer.

Mal (KPI) Malsetting 2025 Méloppnéelse 2025 Malsetting 2026
Korttid: 1,8 % | 7,4 % totalt 5
Sykefraveer Langtid: 5% Korttid: 2,5% | Langtid: 4,9 % B2
Ulykker og 6 ulykker .
HMS-frekvenser L 0 alvorlige ulykker Oalvorlige (nulltoleranse)
Saler Kurs med BHT Kurs med BHT, NAV, Samlinger med Faglig oppleering,
PP 9 Samlinger ISO og HMS oppleering inkl. robotbruk

1-2 praksisplasskandidater til
enhver tid

Fast ansettelse for
praksiskandidater

Min. 2 arbeidstrening.
7 iarbeidstrening Fast ansettelse for

Arbeidstilknytning ksiskandidat
praksiskandidater

® ® 0 OO Sosial
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Toma Eiendomsdrift AS - Arbeidsmiljg og egne ansatte (1ISO 45001)

Toma Eiendomsdrift AS leverer tekniske driftstjenester,
renhold og eiendomsforvaltning til det private naeringslivet og
offentlig sektor. Selskapet er sertifisert etter ISO 45001.

Selskapet har en stabil heltidsandel pa over 80 % og
prioriterer gkt mangfold gjennom aktiv rekruttering av kvinner
0g et aktivt NAV-samarbeid om arbeidstrening. Sykefraveeret

Mal (KPI) Malsetting 2025
Sykefraveer totalt < 6 % totalt
Heltidsandel

og kvinneandel

0 alvorlige (nulltoleranse)
Ulykker & Alle hendelser i avvik.com - lavere

avviksiegistiening terskel for registrering

Tilbud om heldagskurs til

Loplearig personalansvarlige ledere
Vernerunder Min. 2 per verneombud
Leerlinger =

pa7,8 %i2025 er over méalet og er et prioritert innsatsomrade

fremover.

HMS-arbeidet preges av hayt fokus pa sikkerhet og
oppleering, og fokus fremover rettes mot enda bedre
avviksregistrering, dokumentert oppleering og gjennomfering
av medarbeiderundersgkelse i 2026.

Mé&loppnéelse 2025

7.8 %12025

Heltidsandel: 81,4 %
Kvinneandel: 15 %

Ulykker: 12

lkke malt pt.

Vernerunder: 2 per verneombud

1leerling

Mélsetting 2026

< 6 % totalt

Heltidsandel: = 83 %
Kvinneandel: =18 %

0 alvorlige (nulltoleranse)
Min. 10 RUH per &r

4 timer oppleering
per ansatt i snitt

Min. 2 per verneombud

Minst 2 leerlinger per &r

® ® 0 OO Sosial
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Toma Security AS - Arbeidsmiljg og egne ansatte ®@0 000 Sosd

Toma Security AS leverer vakt- og sikkerhetstjenester til
privat naeringsliv og offentlig sektor. Selskapet er sertifisert
Miljafyrtarn, som stiller krav til arbeidsmilje og HMS.

dokumentert opplaering og etterlevelse av arbeidsmiljgloven
for alle ansatte.

Sykefraveeret er lavt (3,0 % totalti 2025) og selskapet har
som mal & opprettholde dette. HMS-arbeidet styrkes gjennom
gkt avviksregistrering, regelmessige vernerunder og
gjennomfering av medarbeiderundersgkelse i 20206.

Arbeidsstyrkener preget av hgy andel deltidsansatte og
tilkallingsvikarer. Selskapet jobber aktivt for & oke
stillingsprosenten og andelen heltidsstillinger, samt sikre

Mal (KPI)

Sykefraveer totalt

Stillingsprosent
0g heltidsandel

Avviksregistreringer

Status 2025

Korttid: 1,12 %
Langtid: 1,88 %
Totalt: 3,0 %

Stillingsprosent: 63,5 %
Heltidsandel: 53 %

Antall ulykker: 3
Alvorlige: O
RUH: 8

2 digitale kurs +

Malsetting 2026

Opprettholde
< 3,5 % totalt
Etablere fullstendig tallgrunnlag

Stillingsprosent: = 65 %
Heltidsandel: = 55 %

0 ulykker (nulltoleranse)
Min. 10 RUH per &r

Oppleering vektersertifiseringer 3timer per ansatt i snitt

_ Fast plan for gjennomfaring
Vernerunder Vernerunder: 312025 av vernerunder
Leerlinger Tleerling Minst 1lzerling per ar

SECURITY
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Neas Fasade AS - Arbeidsmiljg 0g egne ansatte

Neas Fasade AS leverer fasadetjenester - vinduspuss,
fasadevask og hgydearbeid - til naeringslivet og offentlig
sektor over hele Norge.

Selskapet er sertifisert Miljgfyrtarn, som stiller krav til
arbeidsmiljg og HMS.

Neas Fasade et selskap der sikkerhet er helt sentralt.
Hoydearbeid og fallsikring stiller strenge krav til oppleering og
risikovurdering. Virksomheten har nulltoleranse for alvorlige

Mal (KPI) Maloppnéelse 2025

Sykefraveer totalt KOS 5,805

Lang: 6,11 %
Ulykker 0 alvorlige ulykker
Oppleering
Vernerunder 4

Psykososialt arbeidsmij@

ulykker og arbeider aktivt for & senke terskelen for
avviksregistrering.

Sykefraveeret er et prioritert innsatsomrade, og selskapet har
mal om & redusere totalfraveeret til under 6 % gjennom tett
oppfelging og tiltak for psykososialt arbeidsmiljg, inkludert
felles frokost, middag og tilbud om fysikalsk behandling til alle
ansatte.

Malsetting 2026

< 6 % totalt

Alvorlige ulykker - > Nulltoleranse
Min. 10 RUH registret pr. &r

3 timer per ansatt i snitt

Fast plan for gjennomfering av vernerunder

Gjennomfaere hyggesamlinger

TOMA

® OO0 OO Sosial

62



Kapittel 4
Virksomhetsstyring

ESRS G1 - Forretningsatferd

TOMA
Nl



Forretningsadferd

Som en landsdekkende akter er tillit
avgjerende for var suksess. Etterlevelse
av regelverk og ansvarlig forretnings-
praksis er grunnleggende for langsiktig
drift, og et godt samarbeid med kunder
0g partnere.

Videre er ogsa god virksomhetsstyring
en forutsetningen for at beerekrafts-
arbeidet vért faktisk fungerer i praksis.
For Toma handler forretningsadferd om &
bygge en kultur der ansatte, ledere og
leveranderer tar ansvarlige valg, og at de
forstér hvorfor det er viktig. Vier dpne
om at vi har forbedringspotensial, men vi
har ogsa hatt en sterk utviklingsreise de
siste &rene. Blant annet gjennom at flere
av selskapene sine ledelsessystem har
blitt sertifisertint. anerkjente
standarder. (Se oversikt over vare
sertifiseringer pa side 66)

+ SO 3001 sikrer at vi arbeider
systematisk med kvalitet i alle ledd -
fra planlegging og leveranse til
kontinuerlig forbedring og
kundetilfredshet.

+ 1SO 14001 gir oss et strukturert
rammeverk for & kartlegge og
redusere var miljgpavirkning, og sikrer
etterlevelse av gjeldende miljgkrav og
-regelverk.

 ISO 45001 understreker vart ansvar for
arbeidsmiljg og sikkerhet -
standarden hjelper oss & identifisere
risikoer, forebygge skader og skape
trygge arbeidsforhold for alle ansatte.

 Vihar ogsa 3 virksomheter som er
sertifisert int. Miljgfyrtarn som sikrer
atvi arbeider systematisk med bade
milj@ og arbeidsmiljg gjennom
konkretekrav til blant annet avfall,
energi, transport, innkjgp og HMS.

2025 har veert preget av mélrettet
innsats for & styrke etterlevelse,
forbedre datagrunnlag og sikre god
involvering pa tvers av organisasjonen. Vi
har jobbet aktivt med & videreutvikle
ledelsessystemet, giennomfereinterne
revisjoner, felge opp tilsyn og styrke
samarbeidet mellom HMSK, HR og
fagmiljeene.

® ® ® ® O Viksomhetsstyring
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Policyer for virksomhetsstyring og forretningsadferd

« G141

Policyer for virksomhetsstyring og
forretningsadferd

Toma sitt arbeid med forretningsadferd
0g virksomhetsstyring er forankret i
konsernets baerekraftpolicy. Relevante
styrende dokumenter inkluderer
antikorrupsjonspolicy, etiske
retningslinjer for ansatte, rutine for
varsling og handtering av konflikt,
mobbing, trakassering og utilbarlig
opptreden, samt Code of Conduct for
leverandarer. Policyene gjelder for alle
selskaper i konsernet, alle ansatte,
innleide og samarbeidspartnere, og er
tilgjengelige i Toma sitt ledelsessystem.

Innen forretningsadferd og ansvarlig
virksomhetsstyring forplikter Toma seg
til &:

* Drive virksomheten uten korrupsjon,
interessekonfiikter eller uetisk atferd,
og stille etiske krav til leveranderer og
samarbeidspartnere

+ Hafungerende forbedringssystem,
inkludert varslings- og avvikskanaler
som er tilgjengelige for alle ansatte og
eksterne interessenter

» Veere enryddigog rettferdig
samarbeidspart, med klare
forventninger, tydelige kontrakter og
god betalingspraksis

Toma sin antikorrupsjonspolicy er i trad
med sentrale prinsipper i FNs konvensjon
mot korrupsjon. Policyen forbyr alle
former for korrupsjon og bestikkelser,
inkludert indirekte bestikkelser gjennom
mellommenn. Den dekker gaver,
representasjon og interessekonflikter.
Etiske retningslinjer requlerer ansattes
adferd i mgte med kunder, leveranderer
0g kolleger.

De funksjonene og rollene i Toma somer
mest eksponert for risiko for korrupsjon
0g bestikkelser er innkjgp, operativ
ledelse i renhold og tekniske tjenester,
samt roller med direkte kundekontakt i
anbuds- og kontraktprosesser. Risikoen
er seerlig knyttet til bruk av

underleveranderer, lokale innkjepsavtaler

utenfor godkjente rammeavtaler og
sidevirksomhet hos enkeltansatte.

Rutinen for varsling beskriver hvordan
ansatte kan melde fra om kritikkverdige
forhold, og sikrer at varslere er beskyttet
mot gjengjeldelse. Rutinen eri tréd med
norsk varslingslovgivning.
Varslingskanalen er tilgjengelig for alle
ansatte og eksterne interessenter pa
toma.no.

® ® ® ® O Viksomhetsstyring

+ Gl1-4

Korrupsjon og bestikkelser

Det er ikke registrert bekreftede
hendelser knyttet til korrupsjon eller
bestikkelser i 2025. Det er heller ikke ilagt
bater eller sanksjoner knyttet til brudd pa
antikorrupsjons- eller
bestikkelseslovgivningi
rapporteringsperioden.
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Tiltak og mal for forretningsadferd

+ G1-2,G1-3

Véare viktigste tiltak for & styrke forretningskulturen og
sikre etisk forretningsatferd er knyttet til tre omrader:
avviksregistrering og internkontroll, varsling og
dpenhetskultur, og ansvarlig innkjap.

Toma sitt arbeid med forretningsadferd, internkontroll
og kvalitet er forankret i ledelsessystemet og felges opp
gjennom interne og eksternerevisjoner,
avvikshandtering og ledelsens gjennomgang. | 2025 har
vi arbeidet systematisk med & styrke etterlevelse av
policyene og forbedre styringsmekanismene pé tvers av
konsernet.

Mal

Andel ansatte med gjennomfart onboardingskurs og

varslingsopplaering

Jkningiantall registrerte avvik og forbedringspunkter®

Andel enheter med planlagt intern-kontroll (3-arsperiode)

Avviksregistrering oginternkontroll

Toma benytter avvik.com og KonTroll som system for
registrering og oppfelging av avvik og
forbedringspunkter. Vier bevisste pa at systemet ikke er
tilstrekkelig i bruk i alle deler av organisasjonen. Et viktig
maél for 2026 er & gke registreringsgraden og styrke
forbedringskulturen.

Varsling og apenhetskultur

Varslingskanalen er tilgjengelig for alle ansatte og
eksterne interessenter p4 toma.no. | 2025 ble det
innrapportert to varslingssaker i Toma Facility Norge.
Begge sakene er lukket og varslingsprosedyren er fulgt.
Vi er bevisste pé at lavt antall varsler ikke nadvendigvis

Basisar Mélsetting 2026
2025 100 %6

2025 +5 % fra 2025
2025 100 %6

® ® ® ® O Viksomhetsstyring

er et godt tegn, og at det kan reflektere manglende
kjennskap til kanalen. Arbeidet med & gke kjennskapen til
varslingsrutinene fortsetter i 2026.

Ansvarlig innkjgp

Handtering av leverandarrelasjoner og inkludering av
sosiale og miljgmessige krav i leverandervalg er
peskrevetunder S2.

Malene i tabellen er forankret i beerekraftstrategien
2026-2030. | tillegg til konsernets mal for
virksomhetsstyring har selskapene egne mal for kvalitet.
Se selskapenes KPI-sett for selskapsmal (fra side 68).

Malsetting 2030

100 %

+10 96 fra 2025

100 %

Tabell 1 - Konsernmal for Forretningsadferd (G1) *@kning i antall registrerte avvik anses som en positiv indikator som refiekterer bedre rapporteringskultur.

TOMA
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Vare sertifiseringer ® ® @ ® O \Virksomhetsstyring

Nar vi henviser til ISO-sertifiseringer i denne rapporten henviser vi til sertifiseringen
av felgende selskaper og virksomhetsomrader.

ISO 9001 - Kvalitet ISO 14001 - Milj@ ISO 45001 - Arbeidsmilj@ Spesialsertifisering

0 Toma Eiendomsdrift 0 Toma Camps 0 Hvass o Toma Facility Norge

ISO 9001 ISO 14001 ISO 45001 ISO 9001 ISO 14001 ISO 45001 ISO 9001 1SO 14001 ISO 45001 ISO 9001 1ISO 14001 ISO 45001

Ay ; ISO: Planlegging, drift og utvikling av ISO: Renhold og hygiene, lunsj og kantine,
IS0 Prift og vediikenoldstjenester i Norge forpleining- og servicetjenester vertskap og vedlikehold ISO: Renhold, mat og drikketjenester
Q Toma Facility Danmark A/S Q NRS Q Toma Security o NEAS Fasade

SO 9001 ISO 14001 ISO 45001 ISO 9001 ISO 14001 ISO 45001 Miljgfyrtarn Miljgfyrtarn

ISO: Daglig og temporaert renhold og
ISO: Rengering kantintjenester

TOMA



Kontinuerlig forbedring -
virksomhetsstyring og
kKvalitetsresultater per selskap

Mal og maloppnéaelse -
virksomhetsniva
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Toma Facility Norge - Virksomhetsstyring og kvalitet (ISO 9001) ® ® @ ® O Virksomhetsstyring

Selskapet arbeider systematisk med kvalitet gjennom sitt ISO kundeforhold.
9001-sertifiserte ledelsessystem.

| 2025 viser resultaten sveert positiv utvikling pé tvers av

Kvaliteten folges opp gjennom interne og eksterne revisjoner, kvalitetsmalene, med seerlig gode resultater pa& renholdkvalitet og
planlagte kvalitetskontroller, INSTA-800-mélinger, evalueringer og kundevurderinger. Arets 1SO-revisjon viser ingen avvik.
kundeundersgkelser. Resultatene brukes aktivt i kontinuerlig Gjennomfaring av kvalitetskontroller er identifisert som et prioritert
forbedring for & sikre hey leveransekvalitet og stabile, gode innsatsomrade for 2026.

Tema Mélsetting 2025 Mé&loppnéelse 2025 Mélsetting 2026

Kvalitetskontroller

: . 80 % 56,9 % 80 %
(gjennomferingsprosent)

Kundemater /
kundedeltakelseved 40 % 36,2 % 40 %
kvalitetskontroll

Renholdskvalitet - snitt-score

(1-2) & > -
Kundevurdering - snitt-score y3 3.46 >3
(1-4)

INSTAl—8OO kontroller » 90 % 93 % >90%
(godkjente)

Brukerundersgkelse ved 100 % 209 100 %
oppstartnye kontrakter

Besgksrapport i kantiner (i e 0 9
drift > 6 mnd) g% fe6rz o
IK-mateSmiley 5 90 % 86 % > 90 %

(gjennomferingsprosent)
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Toma Camps AS - Virksomhetsstyring og kvalitet (ISO 3001)

Toma Camps AS leverer forpleining og servicetjenester gjennom drift av
campanlegg til privat neeringsliv og offentlig sektor. Selskapet er i en aktiv
utviklingsfase, med nylig gjennomfaert ISO 9001-sertifisering og et styrket
fokus pé beerekraft som en integrert del av driften.

Kvalitet i tjenesteleveranser er en forutsetning for Toma Camps
‘beerekraftige vekst. A levere tjenester som oppfyller kundens krav eller
overgar kundens forventninger er avgjerende for & sikre hay
kundetilfredshet, langsiktige kunderelasjoner og styrket konkurransekraft i
markedet.

Tema Mélsetting 2025

IK-MAT eSmiley

O,
(gjennomferingsprosent)a 1007

Kundemagater (strategisk)

Driftsmate (operativt)

Kundetilfredshet (Net

Promoter Score = NPS) MESHD
Gjesteundersgkelse 1 pr. prosjekt / camp
Oppstartundersgkelse 1pr.oppstart
Internkontroll 5 prosjekter / camper

Avviksregistrering

Toma Camps sikrer kvalitet gjennom systematiske malinger av
kundetilfredshet, internkontroll og kontinuerlig forbedring basert pa innspill

fra gjester, kunder og medarbeidere.

Kvalitetsarbeidet er integrert i den daglige driften og stottes av digitale
verktay som eSmiley ( IK-mat), Questback, Forms og interne

revisjonsrutiner.

Mé&loppnéelse 2025

93%
lkke mélt

lkke malt

NPS: -14

Alle camper har gjiennomfert

100% gjennomfart

7 lokasjoner besgkt

Mélsetting 2026

95 %

Min. ett mate pr. kunde pr. &r

Méanedlig med kunde (skal
dokumenteres)

NPS: 0

Minst en gjestetilfredshets-méling
pr. prosjekt pr. ar

Alle nye kontrakter - kontaktperson
mottar undersgkelse ca. etter 6 uker

Minst ett besgk per Camp pr. &r

Minst 10 per camp.

® ©® ® ® O Viksomhetsstyring
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Hvass AS - Virksomhetsstyring og kvalitet (ISO 9001)

Hvass AS leverer tjenester innenfor renhold, kantine og vertskap &
vedlikehold til det private neeringslivet.

Hvass er sertifisert etter ISO 9001 og kvalitetsarbeidet i Hvass er godt
forankret og aktivt brukt i den daglige driften hvor KHMS-
koordinatorfunksjonen har veert sentral i dette arbeidet.

Kvalitetskontroller gjennomferes for alle abonnementskunder, med
frekvens tilpasset kontraktsverdi - et risikobasert prinsipp i tréd med ISO
9001. Kunden inviteres til & delta i kontrollene, noe som bidrar til &penhet og

Tema Mélsetting 2025

Kundetilfredshets-undersekelse
ved oppstartnye 100 %
abonnementskunder (innen 6 uker)

Kundetilfredshets-undersgkelse

[¢)
- 6 maneder etter oppstart 1007

Kundetilfredshetsundersokelse -
eksisterende abonnementskunder
(arlig)

100 % av portefaljen

Kvalitetskontroller - gjennomfering

[¢)
(1-4 per &r styrt av drsverdi) 80 % av abonnementskunder

Kvalitetskontroll med
kundedeltakelse

tillit. Avvik handteres og lukkes fortlapende.

| 2025 ser Hvass en positiv utvikling pa tvers av kvalitetsmélene. Antall
gjennomferte kvalitetskontroller gkte fra 435 til 454, antall kundemater fra
262 til 281, og antall utsendte kundeundersekelser fra 228 til 254.
Svarprosenten pa kundeundersgkelser har ogsé gkt sammenlignet med
2024. Fremover vil Hvass rapportere kvalitetskontroller splittet p4 renhold
og kantine, og etablere en KPI for kundetilfredshet basert pé resultatene fra
undersgkelsene. nytt for 2026 at Hvass vil méle gjiennomsnittsscore pa
kvaliteskontrollene.

Mé&loppnéelse 2025 Mélsetting 2026

100 % utsendelse 100 %

100 % utsendelse 100 %

254 utsendt (+11,4 % fra 2024) 100 % av portefaljen

100 % av abonnementskunder, med

i [¢)
Bl gllemmanmitart (b 2 fre 202 invitasjon til kunde om deltagelse.

80% utfarte kvalitetskontroller

) i ! 100 % av abonnementskunder
Gjennomsnittscore: 4 av 5 mulige

® ©® ® ® O Viksomhetsstyring
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Toma Eiendomsdrift - Virksomhetsstyring og kvalitet (ISO 9001)

Toma Eiendomsdrift AS leverer teknisk drift, vedlikehold og
vaktmestertjenester til det private naeringslivet og offentlig sektor.

Selskapet arbeider systematisk med kvalitet gjennom sitt ISO 9001~
sertifiserte ledelsessystem.

Kvaliteten felges opp gjennom interne og eksterne revisjoner, planlagte
kvalitetskontroller og kundeundersgkelser. Resultatene brukes aktivt i
kontinuerlig forbedring for & sikre stabile og gode kundeforhold.

Tema Mélsetting 2025

Kundeundersgkelse ved oppstart
nye abonnementskunder 100 %
(utsendelseinnen 5 uker)

Intern kvalitetskontroll - score 5
tilfredshet =85%
Intern kvalitetskontroll -
abonnementskunder (omsetning >
kr.100 000)

50 % av portefelien

Intern kvalitetskontroll -
borettslagskunder (omsetning > kr. 30 % av portefeljen
100 000)

Kundemeater (temperaturmaling) -

gjennomfaring per avdeling Jevnlige meter per avdeling

Kundemgter - store kunder (>10-15

t/uke eller omsetning > kr. 300 000) Min. 2 meter per &r per kunde

1 2025 viser resultatene positiv utvikling pé tvers av kvalitetsmélene, med
seerlig god fremgang pé kvalitetskontroller og kundedialog. Nye rutiner og
malverk for kundemgter ble innfert i lgpet av aret, og arbeidet videreferes |
2026.

Mé&loppnéelse 2025 Mélsetting 2026

100% 100 96

93,7 % =85%

107 kontroller gjennomfert 50 % av portefeljen
= 30 % av portefeljen
—Nyerutiner og malverk innfert

Jevnlige mater per avdeling

— Min. 2 mater per r per kunde
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Toma Security — Virksomhetsstyring og kvalitet ® ® ® @ O Viksomhetsstyring

Toma Security AS leverer vakt- og sikkerhetstjenester til privat naeringsliv : '
og offentlig sektor. Selskapet er i en aktiv utviklingsfase, med padgéende

resertifisering av Miljgfyrtérn og utvikling av ledelsessystemet.

Kvalitet i tjenesteleveranser er en forutsetning for Toma Security, sin
beerekraftige vekst. A levere tjenester som oppfyller kundens krav eller
overgar kundens forventninger er avgjerende for & sikre hay
kundetilfredshet, langsiktige kunderelasjoner og styrket konkurransekraft i

markedet.
Tema Maloppnéelse 2025 Méalsetting 2026
SECURITY
Driftsmater 2 Minimum 6 pr. ar
Avdelingsmater lkke malt Min. ett mate pr. kunde pr. ar
Kundemgater (strategisk) Ikke malt Min. 1t mate pr. kunde over omsetning

pa 500k per ar
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ESRS Indeks

Denne indeksen viser hvordan Toma har svart ut
datapunktene i European Sustainability Reporting
Standards (ESRS) i var baerekraftsrapport for 2025.

Rapporten og denne oversikten er basert pa de forenklede
ESRS-kravene (Simplified ESRS), publisert av European
Financial Reporting Advisory Group (EFRAG). Toma
rapporterer frivillig mot dette rammeverket.

ESRS-kravene er gjengitt pa norsk. Der begreper eller
formuleringer er hentet direkte fra EFRAG-dokumentene, er
disse oversatt etter beste evne. Temaer som ikke er vurdert

som vesentlige for Toma fremkommer ikke i oversikten.



ESRS INDEKS @0 0060 /pnenix

Rapporteringskrav Beskrivelse

ESRS 2 - Generelle opplysninger

BP-1 Generelt grunnlag for utarbeidelse av baerekraftsrapporten 5
BP-2 Seerlige omstendigheter ved utarbeidelsen av rapporten S
GOV-1 Administrasjons, ledelses og kontrollorganenes rolle 6
GOV-2 Ledelsens tilsyn med baerekraftsarbeidet 6
GOV-3 Beerekraftiinsentivsystemer 6
GOV-4 Aktsomhetsvurderinger og dpenhetsloven 6
SBM-T Strateqi, forretningsmodell og verdikjede 7-8
SBM-2 Interessenter og interessentdialog 7-8
SBM-3 Vesentlige pavirkninger, risikoer og muligheter og deres samspill med strategi og forretningsmodell 7-8
IRO-1 Beskrivelse av prosessen for & identifisere og vurdere vesentlige pavirkninger, risikoer og muligheter 9-10
IRO-2 Vesentlige pavirkninger, risikoer og muligheter 9-10
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ESRS INDEKS @0 0060 /pnenix

Rapporteringskrav Beskrivelse

ET - Klimaendringer

ET-1 Omstillingsplan for klimaendringer 14
E1-2 Klimarelaterte risikoer og scenarioanalyse 15
E1-3 Robusthet 15
E1-4 Policy for klimareduksjon og klimatilpasning 16-17
E1-5 Tiltak og ressurser knyttet til klimaendringer 16-17
E1-6 Mal for klimagassreduksjon 18
E1-7 Energiforbruk og energimiks 19
E1-8 Brutto Scope 1, 2 og 3 klimagassutslipp 20-21
E1-9 Prosjekter med hensyn til opptak av klimagasser og begrensning av klimagassutslipp finansiert ved hjelp av karbonkreditter -
E1-10 Intern karbonprissetting -
ET-1 Forventede finansielle effekter av klimarisikoer -

ES - Ressursbruk og sirkulaergkonomi

E5-1 Policyer relatert til ressursbruk og sirkuleergkonomi 23
E5-2 Tiltak og ressurser i forbindelse med ressursbruk og sirkulaergkonomi 23-24
E5-3 Maél relatert til ressursbruk og sirkuleergkonomi 25
E5-4 Inngdende ressurser 25
E5-5 Utgéende ressurse 26-27
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ESRS INDEKS

Rapporteringskrav

S1 - Egne ansatte

S1-7
S1-8
S1-9

S1-10

Beskrivelse

Policy for ivaretakelse av egne ansatte

Meadvirkning og dialog med egne ansatte og representanter
Tiltak og ressurser relatert til egen arbeidsstyrke

Méal relatert til egen arbeidsstyrke

Opplysninger om egne ansatte

Opplysninger om ikke-ansatte

Kollektivavtalers dekning og dialog mellom partene i arbeidslivet
Mangfoldsindikatorer

Tilstrekkelig lann

Sosial beskyttelse

Ansatte med nedsatt funksjonsevne

Oppleering og kompetanseutvikling

Helse og sikkerhets-KPler

Balanse mellom jobb og fritid

Lennsforskjeller

Tilfeller av diskriminering og menneskerettighetsbrudd

39

40

41

43

44

45

45

46

46

46

47

48

49

49

49
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ESRS INDEKS

Rapporteringskrav

S2 - Arbeiderei verdikjeden

S2-1

S2-2

S2-3

S2-4

G1 - Forretningsatferd

Beskrivelse

Policyer relatert til arbeidere i verdikjeden

Medvirkning og dialog med arbeidere i verdikjeden

Tiltak og ressurser relatert til arbeidere i verdikjeden

Mal relatert til arbeidere i verdikjeden

Policyer relatert til forretningsatferd

Tiltak relatert til forretningsatferd

Maél relatert til forretningsatferd

Korrupsjon og bestikkelser

Politisk pavirkning og lobbyvirksomhet

Betalingspraksis

52

52

53

53

63

B4

64

65
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