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OM DOKUMENTET

Dette dokumentet omfatter Toma Eiendomsdrift AS sine malsettinger for ytre miljg, sosiale
forhold, kvalitet og arbeidsmiljg. Malsettingene bygger pé konsernets overordnede mél for
beerekraft.

INNLEDNING

Toma Eiendomsdrift AS er en leverander av tjenester til det private, naeringslivet og det-den
offentlige sektor. Vére tjenester favner bredt innenfor beerekraftsomradet og vi anser det som
viktig at selskapet aktivt bidrar til & bevare miljget, bedre sosiale forhold internt og eksternt, og
samtidig drive et baerekraftig foretak. Vianser dette som viktig da det er flere aspekt innenfor
beerekraft som vil bidra til at utviklingen i samfunnet gar i riktig retning. Vi skal tenke globalt og
handle lokalt.

Selskapet folger konsernets policyer og tiltakene er implementert i selskapets Baerekraftsprogram
for & sikre etterlevelse og eierskap i hele driftsorganisasjonen.

B/EREKRAFTS-GJENNOMGAELSE

Beerekraft har utviklet seg til 8 bli en sentral baerebjelke innenfor Eiendomsarift og Facility
Management. | var bransje kombineres mennesker, bygninger, prosesser og teknologi for
afinne lasninger, metoder og verktay som bade kan bidra positivt til planeten,

akonomj, samfunnet og enkeltindividet, men ogsa bedriften.

Selskapet har identifisert hvilke aspekter som er de vesentligste innenfor ytre miljg, sosiale
forhold, kvalitet og arbeidsmilja. Selskapet har besluttet felgende hovedmal innenfor de respektive
omradene som er sammenstilt med krav fra ISO, FN og myndighetskrav.
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YTREMILJG

Ytre miljo defineres som ytre pavirkninger og livsvilkar for en organisme eller en gruppe
organismer. Ytre miljg griper inn i alle vare aktiviteter, enten det er utslipp og forurensing
til jora, luft og vann, stay og vibrasjoner, aviall og kjemikalier eller pavirkning pé
kulturminner og naturverdier, ikke minst arbeidsmiljoet. Med god't planiagt systematisk
HMS-arbeid kan virksomheten redusere sin pavirkning pé adet ytre miljeoet.

/ Toma Eiendomsarift ser man pa ytre miljg som pavirkningen selskapet har, gjennom sin
arift, pé forurensing pa luft, vann og jord. Det innebaerer at selskapet ma kartlegge hvilken
risiko den representerer for forurensing pa aet ytre miljo, og at selskapet jobber pa en
forsvarlig mate for 8 minimere sin pavirkning sé mye som mulig.

Toma skal bidra til & redusere sitt utslipp vesentlig innenfor blant annet ytre milj.

ANALYSE AV YTRE MILJZ

Selskapet har gjennomgéatt en grov analyse av virksomheten for & kartlegge hvor vi har sterst
pavirkning péa ytre miljg. Dette gjer vi parallelt med ESG prosjektet i Tomagruppen der kartlegging
av dobbelvesentlighet gjeres, for & kunne identifisere var pavirkning.

Innsamling og analyse av underlag for & fastsld omfanget av var pavirkning ble konsentrert omkring
falgende omréder:

e Transport
e Strom

e Kjemikalier
e Maskiner
e Avfall

Basert pa den grove analysen utfert pr DD, har selskapet besluttet falgende mél for ytre miljo:

MAL FOR YTRE MILJ@
e Anskaffelse av nye biler skal baseres etter biler som utslipper mindre i den hensikt & kunne
redusere Co2 utslipp.

o Vedinnkjgp av nye biler skal et av hovedkriteriene veere at bilen skal ha lavest mulig
Co2 utslipp. Klimaregnskapet skal baseres pé antall kjerte km og eller fylt drivstoff.

o 50 % avbilparken til Toma Eiendomsdrift skal veere elbiler innen utlgpet av 2024.

o Fortsette & fare oversikt over kjorte km ménedlig. | den hensikt & bidra til god
fldtekontroll med tanke pé krevende ruter, hvor gevinsten vil veere redusert antall
kjorte kmprrute..

e Pilotprosjekter innen Energi digitalisering via bruk av sensorikk
o Skal utfgres pa neeringsbygg innen egen kundeportefalje
o Samling av data:
= Energiforbruk mot mulig besparelse/ redusert forbruk
= Faktisk Co2 utslipp mot pavist redusert utslipp
e Toma Eiendomsdrift skal til enhver tid ha oppdatert oversikt over eget kjemikaliebruk i den
hensikt & redusere bruk og miljgbelastningen.

o Reduksjon av mengde/ volum via standardisere type volum- kjemikalier.

o Investereimaskiner som bruker haytrykk eller damp.

o Preferere miljgvennlige lzsninger (Substitusjonsvurdering).

o Oppdaterte lister i Eco-Online. Risikovurdering av alle produkter og
tilgjengeliggjere produktdatablad for organisasjonen via Eco-Online.
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e Anskaffelse av nye maskiner, utstyr og verktey skal vurderes etter mengde Co2 utslipp, i
den hensikt & redusere andelen av maskiner, utstyr og verktay som gér pa fossilt
brennstoff for & redusere Co2 utslipp.

o Kartleggoversikt over maskinpark med tilhgrende data og kriterier. Eks; CO2
utslipp, serienummer, alder og sikkerhetsdatablad.

e GyldigHMS kort.

o Alleansatteidrift skal ha gyldig og synlig HMS kort.

SOSIALE FORHOLD

Yrkesaktivitet er samrfunnets viktigste bidrag til verdiskapning. Samtidig er inaktivitet en
av velferasstatens storste trusler for fremticdens generasjoner. Noen av raktorene er:
helse og livskvalitet, ik tilgang til ressurser og goaer, inkiuaering, meavirkning,
stedsigentitet, tilharighet, trygghet og beerekraftig. Vare fremtidsutsikter er derfor
prisqitt varevne til 8 inkludere mennesker i samfunnet.

Vimener at naeringslivet kan og bar ga | spissen for dette samfunnsoppdraget av to
grunner, Verdiskapningen pa lang og kort sikt er viktig, og det moralske kompasset som
fester seq 1 bedriftens DNA underbygger en soligarisk og inkluderenade kultur vi alle er
tient mead.

Ansatte som har det fint pa jobb jobber som regel bedre og de er gjerne mer effektive og
lesningsorienterte. Det blir mindre gjennomtrekk og kan bidra til lavere sykefraveer pa
bakgrunn av psykososiale faktorer.

Toma Eiendomsdrift skal veere fremoverlent og bidra til et godt arbeidsmiljg. D Dette innen bade
fysisk, psykososialt, ergonomisk, organisatorisk, kjemisk og biologisk -arbeidsmilja.
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MAL FOR SOSIALE FORHOLD
e Kravtilkompetanseheving i organisasjonen. Dette under bade krav om dokumentert og
sertifisert kompetanse.

o TomaEiendomsdrift skal kartlegge eksisterende kompetanse i organisasjonen.
Kartleggingen skal identifisere eventuelle behov for gkt kompetanse innen de
tjenesteomradet selskapet tilbyr.

o Satsning for & gke andelen av vére ansatte som har dokumentert og eller sertifisert
kurs/ fagbrev.

o Gjeninnfere kompetansesamlinger der kursing/ kompetanseheving er prioritet ved
samlingene.

o Benytte blant annet Toma Academy sin plattform-Motimate- til & tilby flere aktuelle
kurse i tillegg til bruk av eksterne ressurser.

e Toma Eiendomsdrift skal veere en god leeringsbedrift

o Hensikten er & veere en inkluderende arbeidsplass for & bidra til at flere kommer i
arbeid.

o Selskapet skal til enhver tid ha minst 2 leerlinger..

Tainnminst 10 personer i arbeidstrening via tett dialog med Nav

ARBEIDSMILJG

| Toma Eiendomsdrift arbeider man systematisk for & ivareta gode og trygge arbeidsplasser. Dette
innebaerer kartlegging og etablering av tiltak som sikrer og forebygger hendelser og tilstander,

som har innvirkning pé arbeidstakernes helse, sikkerhet og arbeidsmiljg.

Selskapet har ogsé en fundamental tro pa at skader og ulykker kan unngas gjennom etterlevelse av
veletablerte rutiner. Seerskilt viktig er det derfor at hendelser som nesten har medfert skader eller
fart til ulykker, fanges opp og at man benytter erfaringene til & utarbeide og igangsette nadvendige
tiltak for & forebygge at farlige hendelser oppstar.

MAL FOR ARBEIDSMILJ@
e Selskapet skal ha fokus pa friskt naerveer.
o Bidrar til godt arbeidsliv for arbeidstagerne, og gkt tjenestekvalitet.
o Oppfalging av sykefraveer via tett dialog med arbeidstakere:
o Korttidsfraveer: 2,0%
o Langtidsfraveer: 4,09
e (kttrivsel pdarbeidsplassen

o Ledelsen skal delta p4 avdelingsmater minst 2 ganger pr &r pr avdeling. Mélet er &
veere mer synlig i organisasjonen.

o Ledelsen skal fortsette & ha «ut av kontoret» dagen.

o Ledelsen skal utog jobbe ifeltet en gang pr &r sammen med driftsorganisasjonen.

e Ulykker: Selskapets overordnede méal er NULL alvorlige ulykker.

o Usgnskede hendelser og nesten ulykker skal felges opp. Erfaringene skal benyttes
til & utarbeide og igangsette n@dvendige tiltak for & forebygge at alvorlige
hendelser eller ulykker oppstér.

e Vernerunder

o Detskalutferes vernerunder etter behov, dog minst to vernerunder pr
verneombud.

e Selskapet skal gjennomfere medarbeiderundersekelse innen utlgpet av 2023.
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KVALITET

Kvalitet er en essensiell del av det 8 drive et baerekraftiq selskap. A levere tjenester som
mater kundens krav og forventninger vil gi fornayae kunder, og et goadt kunaeforhola.

Fornayde kunder skaper stabilitet og godt renome for selskapet. De vil kunne vaere gode
referanseparter for nye kunder som sikrer fremtiden for Toma. Dette skaper en trygqg
arbeidsplass for vare ansatte og gir samtidiqg muligheter til 8 ansette flere. | tilleqgg vil
agette gi grunniag for lennsomheten | selskapet som bidrar til mulighet for & investere |
gode verktay og utviklingsmuligheter for vare ansatte. God kvalitet i leveranser vil derfor
veere en stor del av det 8 veere et baerekrartiq selskap.

Selskapet méler kvalitet pd leveransene ved & gjennomfere oppstarts undersgkelser hos nye
kunder og interne kvaliteskontroller av egne leveranser hos eksisterende kunder.

MAL FOR KVALITET

e Kundetilfredshet etter oppstart hos nye abonnementskunder:
o 100% av alle nye abonnementskunder skal motta en kundeundersgkelse fem uker
etter oppstart
o Resultatet av de interne kvalitetskontrollene skal gi en score pa 85% tilfredshet
e Internkvalitetskontroll og kundetilfredshet av eksisterende kundeportefalje:
o Detskal gjennomferes interne kvalitetskontroller av 50% av vare
abonnementskunder &rlig. (abo. kunder med &rlig omsetning over kr.100 000)
o Detskal gjennomferes interne kvalitetskontroller av 309% av vére
borettslagkunder érlig. (abo. kunder med éarlig omsetning over kr.100 000)
o Resultatet av de interne kvalitetskontrollene skal gi en score pé 85% tilfredshet
e Driftsmeter/ kundemgater
o Selskapet skal gjennomfare minst to kundemgter hvor leveransen er pa antall xx
timer og eller nok xx.

OPPDATERING AV BEREKRAFTSPROGRAMMET

Dette Beerekraftsprogrammet skal oppdateres arlig, under Ledelsensgjennomgang.
Oppdateringen er basert pé resultater av malinger, analyser og konklusjoner av malsetninger fra
aret for.

For & n& organisasjonen i selskapet pé effektiv méate for deling av informasjon, selskapets
maélsetninger og fokus omrader, blir dette programmet publisert bade i selskapets ledelsessystem
(sharepoint) og péa selskapets hjemmeside.
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